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Chers adhérents,

Face a un phénomeéne aussi global et mouvant que la crise économique, la tache premiere d’'une Chambre
de commerce et d’industrie est d’offrir a ses membres sinon des pronostics, du moins de la visibilité. C’est
pourquoi nous avons décidé, dés la fin 2008, de vous soumettre un premier questionnaire destiné a
mesure I'impact de la crise sur votre activité professionnelle. C’est la synthése de cette premiére enquéte
que nous vous soumettons ici.

Désireux de suivre I’évolution de la crise d’aussi prés que possible, nous comptons réactualiser les
résultats obtenus en vous sollicitant régulierement, et en vous réunissant pour échanger et débattre
(notamment a un petit-déjeuner le lundi 16 mars 2009 au Novotel Moscou Centre). Par ce flux
d’informations et d’analyses, notre communauté d’affaires bénéficiera de repéres stables pour s’adapter
au mieux a son environnement.

En vous remerciant par avance pour votre participation attentive,

Bien a vous,

A

e

Emmanuel QUIDET Pavel CHINSKY
Président Directeur Général

Twerskaya ul., 12, str. 9, 4e étage, bureau 104, 125009 Moscou 125009, Mockea, yn. Teepckas, 12, crp. 9, 4 atax, odwc 104
Tél, ; +7 (495) 721 38 28 Ten.: +7 (495) 721 38 28

Fax : +7 (495) 721 19 95 dawc: +7 (495) 721 19 95

www.ccifr.ru whww, ceifr.ru
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Introduction

Entre décembre 2008 et janvier 2009, la Chambre de Commerce et d’Industrie Francaise en Russie
(CCIFR) a proposé a ses sociétés—-membres de remplir un questionnaire sur I'« Impact de la crise
financiére sur votre société ». Malgré une fin d'année tendue et une situation économique difficile,
les sociétés ont néanmoins répondu aux questions proposées. La quantité de réponses recues
(70 réponses sur 200 entreprises interrogées) nous a permis d'analyser ce questionnaire et d'en
appliquer les résultats a I’ensemble de la communauté d’affaires franco-russe.

En cette période de climat économique particulierement heurté, les sociétés sont obligées
d’adapter a court terme leur stratégie et leur politique aux défis financiers permanents.!

Comme vous le voyez (diagrammes ci-dessous) les participants représentent une couche repré-
sentative de la communauté d’affaires franco-russe avec pour plus de la moitié, des petites et
moyennes entreprises (63%) ayant une envergure internationale. Parmi les secteurs qui prédomi-
nent, nous trouvons I'immobilier et les banques mais également des entreprises industrielles qui
subissent cette crise de maniére importante.

Nombre d'employés
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@entre 200 et 1000 employés
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de 10 4 100 20%
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Lorsque plusieurs réponses étaient possibles, leur total cumulé ne s’éleve pas a 100%.
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Impact de la crise financiére sur votre société

En octobre 2008, la plupart des entreprises n’avaient pas encore ressenti de baisse des ventes,
mais un tiers ont témoigné d'une chute de plus de 10% (en comparaison avec les résultats
d’octobre 2007). Un faible pourcentage de sociétés n’a pas subi de pertes importantes de Chiffre
d’Affaires (moins de 5-10%).
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Difficultés rencontrées

baisse de la demande 42% |

manque de liquidités 28%

I la crise n’a pas touché notre société
18%

manque de crédit 15%

| | baisse de la production 10%

_ baisse de la capitalisation 6%
: démotivation 4%

Plus de la moitié des sociétés (59%) ont déja été confrontées a des refus de paiement de la part de
leurs distributeurs/clients. Néanmoins, ce sont des cas isolés.

Bquelques cas isolés

B20% des créances en cours
@10% des créances en cours

@50% des créances en cours
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Plus de la moitié des sociétés (51%) des sociétés recoivent déja de la part de leur distribu-
teurs/clients des demandes de rallongement des délais de paiement, et ces délais sont sérieux :
plus d’un mois.

63% des sociétés sont obligées d’effectuer des prépaiements a leurs fournisseurs (21% sociétés
pour 10% de leurs fournisseurs et 19% sociétés pour 20% de leurs fournisseurs). De surcroit, pour
pres d’un quart d'entre eux (24%), plus de la moitié de leurs fournisseurs est passé a ce systéeme
de paiements.

Malgré toutes ces demandes de prépaiement, certaines sociétés (18%) ont déja été confrontées a
des situations de cessation d’activité de leurs fournisseurs.



Pronostic des conséquences de la crise pour 2009

Tout le monde critique les médias pour une couverture inadéquate de la crise, mais la plupart des
sociétés utilisent néanmoins cette source d’information pour planifier leurs actions.

Mass média
74%
Amis, collegues
2%
Organisations financieres
47%

Consultants professionnels
37%

Trainings, séminaires, conférences
29%
Autres
4%

Malgré quelques pronostics optimistes (pour 3% des sociétés la crise est passée), la plupart des
sociétés pensent que la crise va se prolonger (43%) et voire s'aggraver (54%).

C’est pourquoi beaucoup de sociétés sont prudentes dans l'estimation de leurs bénéfices pour
2009 :

les bénéfices baisseront les benetflcest
peu 13% augmenteron

___ hettement 19%

les bénéfices

les bénéfices augmenteront peu 17%

baisseront
nettement 29%

les bénéfices resteront
au méme niveau 22%

A I’égard de leurs partenaires, les sociétés sont encore optimistes : prés de la moitié pensent que
leurs partenaires sont assez forts pour survivre a la crise (40% d'entre elles ont les mémes pronos-
tics pour leurs clients/distributeurs et 47% pour leurs fournisseurs). 19% et 16% d'entre elles pen-
sent qu’ils ne seront pas assez forts, et que leurs partenaires subiront des pertes importantes. Un
tiers (35% et 19%) pensent que quelques-uns feront faillite.

A la question sur les perspectives de I’économie russe en 2009, les sociétés ont justement noté
gue la croissance baissera de maniere considérable (56%) : les pronostics vont de -6% a 0%.
L’estimation la plus populaire se situe entre -2 et -3% du PIB. Seuls 9% pensent que la croissance
augmentera, cet optimisme est partagé par ceux qui pensent que la croissance restera au méme
niveau (6%). Entre ces deux opinions opposées, 21% des sociétés tablent sur une baisse insigni-
fiante.



Importance des facteurs macroéconomiques sur I’activité des sociétés

Plus de la moitié (51%) ont noté la dévaluation du rouble et le krach du systéme des crédits ban-
caires comme des facteurs tres défavorables pour leurs sociétés.

Le deuxieme facteur négatif est, selon 24%, I’adoption par le gouvernement russe d’une politique
protectionniste.

Le krach des marchés des valeurs est percu par certains (4%) d’une maniére positive, mais 7% peu-
vent en souffrir.

En ce qui concerne la crise du marché de I'emploi, elle est la bienvenue chez les sociétés : pour
34% cela sera trés favorable a leurs résultats.



Mesures Anticrise

La mesure la plus populaire contre la crise est la réduction des charges. Un signal positif : seule-
ment un tiers des sociétés ont lancé des procédures de réorganisation et de licenciement, et plus

de la moitié préférent modifier leur stratégie. 0

réduction des dépenses  71%

changement de stratégie 53%

réorganisation structurelle 29%

réduction du personnel 28%

révision des opérations financiéres 13%

|
]
]

acquisition de nouveaux actifs 13%

diminution de la production 7%

ventes d'actifs 6%

N

autres 4%

aucune mesure 3%

Malgré tout, la plupart des sociétés (63%) ne veulent pas réduire le volume de la production. En
méme temps, un pourcentage considérable (21%) des sociétés sont prétes a réduire la production
de 10%, Les autres (13%) se sont limitées a des mesures peu radicales et esperent rester dans les
limites de 5-10% de réduction, voire moins de 5% (3% des sociétés).

Les sociétés se sont assez vite adaptées aux conséquences de la crise, I'une des réponses a la
crise est le changement de la politique RH et salariale. Beaucoup de sociétés préferent garder leur
top-management, en maintenant les primes pour cette catégorie de personnel et en continuant a
embaucher..



Politique RH

54%
49%

X
)
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Omaintenir le nombre actuel
des employés et des projets
d’embauche de personnel

@maintenir le nombre actuel
des employés mais
suspendre 'embauche
ultérieure

DOopérer des licenciements

top-management middle management personnel administratif lower management main d'oeuvre non-qualifiée

Maintien du nombre actuel des employés et embauche ultérieure

Top-management 28%

Middle management 27%

Lower management 22%

Personnel administratif 12%

Main d'oeuvre non-qualifiée 12%

J

Maintien du nombre actuel des employés et suspension de I'embauche ultérieure

Top-management 54%

Personnel administratif 49%

Middle management 46%

Lower management 35%

Main d'oeuvre non-qualifiée 27%

Licenciements

_in e nonee e

Middle management 12%

Personnel administratif 12%

Lower management 10%

Top-management 1%
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Politique salariale

38% 38% Bmaintenir le niveau actuel des
34% — — salaires et poursuivre les
319 29% augmentations

Omaintenir le niveau actuel des
salaires mais réduction des
augmentations ultérieures

DOmaintenir le niveau actuel des

7% 69
salaires mais geler les
augmentations ultérieures
top-management middle management personnel administratif lower management main d'oeuvre non- Oréduire les salaires

qualifiée

Maintien du niveau actuel des salaires et poursuite des augmentations

Middle management 12%

Top management 10%

Lower management 10%

Main d'oeuvre non-qualifiée 7%

Personnel administratif 6%

Maintien du niveau actuel des salaires mais réduction des augmentations ultérieures

Top management 34%

Personnel administratif 31%

Lower management 29%

Middle management 28%

Main d'oeuvre non-qualifiée 24%

Maintien du niveau actuel des salaires mais annulation des augmentations ultérieures

Personnel administratif 38%

Middle management 38%

Top-management 28%

Lower management 27%

Main d'oeuvre non-qualifiée 19%

Réduction des salaires

Top-management 10%

Main d'oeuvre non-qualifiée 9%

Personnel administratif 9%

Middle management 7%

Lower management 7%
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Primes de fin d'année 2008
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Autres mesures

40%

Ola politique restera la méme
@nous changerons la devise de calcul des salaires
25% Onous prévoyons de changer la liste des privileges

et des avantages de nos salariés

Onous réduirons les frais de formation continue

Changements concernant le programme de formation continue

Frais de perfectionnement
Contenu du programme

augmenteront
7%

baisseront
34%

sans
changements
29%

Lieu du programme
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Conclusion

En conclusion, il faut noter que la situation sur les marchés financiers mondiaux introduit des cor-
rectifs chaque jour. Pendant cette période difficile, la CCIFR observe constamment la situation et
soutient ses sociétés—-membres dans le cadre de son programme « Crisis Management ». Pour en

. . I . , m 13
savoir plus cliquez I'onglet «Anticrise» sur notre site www.ccifr.ru.

Contact

Pavel CHINSKY
Directeur Général

Alexander MAZANOV
Directeur du Département Russe

Tél. : +7 (495) 721 38 28

Fax : +7 (495) 721 19 95

E-mails : pavel.chinsky@ccifr.ru, alexander.mazanov@ccifr.ru
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