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Questionnaire
« Impact de la crise financière sur votre société » 

UPDATE
(Réponses multiples possibles)
Merci de renvoyer le questionnaire rempli à alexander.mazanov@ccifr.ru ou par fax : +7(495) 721 19 95
1. Information sur votre société
1. Combien de personnes emploie votre société?

 FORMCHECKBOX 
 - plus de 1000

 FORMCHECKBOX 
 - de 1000 à 200

 FORMCHECKBOX 
 - moins de 200

2. Quel est le CA (en millions d’EUR) de votre société?

 FORMCHECKBOX 
- moins de 1 

 FORMCHECKBOX 
- de 1 à 5
 FORMCHECKBOX 
- de 5 à 10

 FORMCHECKBOX 
- de 10 à 100
 FORMCHECKBOX 
- plus de 100
3. Dans quelle(s) région(s) votre société développe-t-elle ses activités?

 FORMCHECKBOX 
- vous êtes une compagnie multinationale

 FORMCHECKBOX 
- Union Européenne et Russie
 FORMCHECKBOX 
- CEI
 FORMCHECKBOX 
- Russie uniquement
4. Quelle est votre secteur d’activités?

 FORMCHECKBOX 
- construction automobile

 FORMCHECKBOX 
- banque/ investissements / assurances

 FORMCHECKBOX 
- services juridiques

 FORMCHECKBOX 
- audit et conseil

 FORMCHECKBOX 
- transport et logistique

 FORMCHECKBOX 
- IT

 FORMCHECKBOX 
- agro-alimentaire

 FORMCHECKBOX 
- énergie

 FORMCHECKBOX 
- FMCG

 FORMCHECKBOX 
- chimie et pharmacie

 FORMCHECKBOX 
- immobilier / construction

 FORMCHECKBOX 
- retail

 FORMCHECKBOX 
- industrie lourde

 FORMCHECKBOX 
- publicité et mass media

 FORMCHECKBOX 
- RH

 FORMCHECKBOX 
- hôtellerie et restauration
 FORMCHECKBOX 
- autre (à préciser) :     
2. impact de la crise financière SUR votre société

5. Les ventes de votre société ont-elles baissé depuis décembre 2008 ? 
(% de baisse décembre 2008 / décembre 2007 ou janvier 2009 / janvier 2008)
 FORMCHECKBOX 
- non

 FORMCHECKBOX 
- oui, de plus de 10%

 FORMCHECKBOX 
- oui, entre 5 et 10%

 FORMCHECKBOX 
- oui, de moins de 5%

 FORMCHECKBOX 
- sans avis
6. A quel(s) problème(s) êtes-vous déjà confrontés?

 FORMCHECKBOX 
- baisse de la demande pour vos produits ou services

 FORMCHECKBOX 
- manque de liquidités

 FORMCHECKBOX 
- manque de crédit

 FORMCHECKBOX 
- dysfonctionnements au niveau du personnel (démotivation, etc.)

 FORMCHECKBOX 
- baisse de la production

 FORMCHECKBOX 
- baisse de la capitalisation de votre société

 FORMCHECKBOX 
- autres (à précisez) :     
 FORMCHECKBOX 
- la crise n’a pas touché votre société

 FORMCHECKBOX 
- sans avis
7. Avez-vous déjà subi des refus de paiement de la part de vos distributeurs ou clients?

 FORMCHECKBOX 
- oui
 FORMCHECKBOX 
- non

 FORMCHECKBOX 
- sans avis
Si oui :
 FORMCHECKBOX 
- quelques cas isolés

 FORMCHECKBOX 
- 10% des créances en cours

 FORMCHECKBOX 
- 20% des créances en cours
 FORMCHECKBOX 
- 50% des créances en cours
 FORMCHECKBOX 
- plus (à précisez):      
8. Est-ce que vos distributeurs ou clients vous demandent un délai de paiement?

 FORMCHECKBOX 
- oui
 FORMCHECKBOX 
- non

 FORMCHECKBOX 
- sans avis
9. Si oui, de quelle ampleur?

 FORMCHECKBOX 
- 1 à 2 semaines

 FORMCHECKBOX 
- 2 à 4 semaines

 FORMCHECKBOX 
- 1 à 3 mois

 FORMCHECKBOX 
- plus (à précisez):      
10. Vos fournisseurs demandent-ils des prépaiements?
 FORMCHECKBOX 
- non

 FORMCHECKBOX 
- 10% d’entres eux

 FORMCHECKBOX 
- 20%

 FORMCHECKBOX 
- 50%

 FORMCHECKBOX 
- sans avis
11. Subissez-vous des situations de cessation d’activité de vos fournisseurs ?
 FORMCHECKBOX 
- aucune

 FORMCHECKBOX 
- 1 ou 2

 FORMCHECKBOX 
- 2 à 5

 FORMCHECKBOX 
- sans avis
3. Pronostic des conséquences de la crise pour 2009

12. Quelles sont vos pronostics pour 2009?

 FORMCHECKBOX 
- prolongation de la crise

 FORMCHECKBOX 
- aggravation de la crise

 FORMCHECKBOX 
- stabilisation de la situation

 FORMCHECKBOX 
- la crise est passée

 FORMCHECKBOX 
- sans avis
13. Quelles chances vos clients / distributeurs ont-ils de survivre à la crise?

 FORMCHECKBOX 
- on suppose qu’ils sont assez forts pour survivre la crise

 FORMCHECKBOX 
- on suppose qu’ils ne sont pas assez forts et ils subiront des conséquences sérieuses

 FORMCHECKBOX 
- on pense que quelques-uns feront faillite

 FORMCHECKBOX 
- on pense que la plupart ne survivra pas jusqu’à la fin de la crise
 FORMCHECKBOX 
- sans avis
14. Quelles chances vos fournisseurs ont-ils de survivre à la crise?

 FORMCHECKBOX 
- on suppose qu’ils sont assez forts pour survivre la crise

 FORMCHECKBOX 
- on suppose qu’ils ne sont pas assez forts et ils subiront des conséquences sérieuses

 FORMCHECKBOX 
- on pense que quelques-uns feront faillite

 FORMCHECKBOX 
- on pense que la plupart ne survivra pas jusqu’à la fin de la crise
 FORMCHECKBOX 
- sans avis
15. Comment évaluez-vous les perspectives de la croissance économique en Russie en 2009?

 FORMCHECKBOX 
- le taux de croissance augmentera

 FORMCHECKBOX 
- le taux de croissance restera au même niveau

 FORMCHECKBOX 
- le taux de croissance baissera de manière insignifiante

 FORMCHECKBOX 
- le taux de croissance baissera de manière considérable

 FORMCHECKBOX 
- votre pronostic de taux de croissance du PIB :      
 FORMCHECKBOX 
- sans avis
16. Classez par ordre importance les facteurs macroéconomiques de la crise qui peuvent toucher votre société 
(1 –défavorable sur les résultats, 2 – neutre sur les résultats, 3 - favorable sur les résultats)
 FORMDROPDOWN 

__
- dévaluation du rouble

 FORMDROPDOWN 

__
- krach du système de crédit bancaire

 FORMDROPDOWN 

__
- krach des marchés des valeurs

 FORMDROPDOWN 

__
- adoption par le gouvernement russe d’une politique de protectionnisme

 FORMDROPDOWN 

__
- crise du marché du personnel
 FORMCHECKBOX 
- sans avis
17. Comment évaluez-vous les mesures anti-crise du gouvernement russe?
 FORMCHECKBOX 
- sans effet
 FORMCHECKBOX 
- efficaces
 FORMCHECKBOX 
- contre-productives
 FORMCHECKBOX 
- sans avis
4. Mesures contre la crise

18. Quelles mesures adoptez-vous face à la crise?

 FORMCHECKBOX 
- réduction ou restriction des dépenses 
 FORMCHECKBOX 
- révision des opérations financières
 FORMCHECKBOX 
- réduction du personnel

 FORMCHECKBOX 
- diminution des capacités de production

 FORMCHECKBOX 
- réorganisation structurelle

 FORMCHECKBOX 
- changement de stratégie
 FORMCHECKBOX 
- ventes d’actifs

 FORMCHECKBOX 
- acquisition d’autres sociétés et élargissement 

 FORMCHECKBOX 
- aucune mesure

 FORMCHECKBOX 
- autres (à préciser) :     
 FORMCHECKBOX 
- sans avis
19. Votre société planifie-t-elle de réduire le volume de la production ou des services au 2nd sémestre 2009? 
 FORMCHECKBOX 
- non

 FORMCHECKBOX 
- oui, de plus de 10%

 FORMCHECKBOX 
- oui, entre 5 et 10%

 FORMCHECKBOX 
- oui, de moins de 5%
 FORMCHECKBOX 
- sans avis
20. Indiquez les changements éventuels de votre politique de RH en fonction de la catégorie de personnel (affectez une action à chaque catégorie):

Actions à affecter :

1 - maintenir le nombre actuel des employés et des projets d’embauche de personnel

2 - maintenir le nombre actuel des employés mais suspendre l’embauche ultérieure

3 - opérer des licenciements

4 - autre (précisions pour chaque catégorie sont possibles)

Catégories concernées : 




Pour Action 4, précisez ci-dessous
 FORMDROPDOWN 
 
__- top-management



-      
 FORMDROPDOWN 
 
__- middle management 



-      
 FORMDROPDOWN 
 
__- responsables administratifs


-      
 FORMDROPDOWN 
 
__- lower management



-      
 FORMDROPDOWN 
 
__- main d’œuvre non-qualifié


-      
 FORMCHECKBOX 
- sans avis
21. Indiquez les changements éventuels de la politique salariale selon les catégories de personnel (affectez une action à chaque catégorie):

Actions à affecter :

1 - maintenir le niveau actuel des salaires et poursuivre les augmentations

2 - maintenir le niveau actuel des salaires mais réduction de leur augmentation ultérieure

3 - maintenir le niveau actuel des salaires mais geler leur augmentation ultérieure 

4 - réduire les salaires

5 - autre (précisions pour chaque catégorie sont possibles)

Catégories concernées : :



Pour Action 5, précisez ci-dessous
 FORMDROPDOWN 
 
__- top-management


-      
 FORMDROPDOWN 
 
__- middle management 


-      
 FORMDROPDOWN 
 
__- responsables administratifs

-      
 FORMDROPDOWN 
 
__- lower management


-      
 FORMDROPDOWN 
 
__- main d’œuvre qualifié


-      
 FORMCHECKBOX 
- sans avis
22. Prévoyez-vous maintenir les primes? (choisissez une réponse à côté de chaque catégorie)

- top-management


 FORMCHECKBOX 
 - oui  FORMCHECKBOX 
- non  FORMCHECKBOX 
 - peut-être  FORMCHECKBOX 
 - non-applicable
- middle management 

 FORMCHECKBOX 
 - oui  FORMCHECKBOX 
- non  FORMCHECKBOX 
 - peut-être  FORMCHECKBOX 
 - non-applicable
- responsables administratifs

 FORMCHECKBOX 
 - oui  FORMCHECKBOX 
- non  FORMCHECKBOX 
 - peut-être  FORMCHECKBOX 
 - non-applicable
- lower management


 FORMCHECKBOX 
 - oui  FORMCHECKBOX 
- non  FORMCHECKBOX 
 - peut-être  FORMCHECKBOX 
 - non-applicable
- main d’œuvre non-qualifié

 FORMCHECKBOX 
 - oui  FORMCHECKBOX 
- non  FORMCHECKBOX 
 - peut-être  FORMCHECKBOX 
 - non-applicable
 FORMCHECKBOX 
- sans avis
23. Quels sont les autres changements de politique interne planifiés au sein de votre entreprise?
 FORMCHECKBOX 
- la politique restera la même

 FORMCHECKBOX 
- nous changerons la devise de calcul des salaires

 FORMCHECKBOX 
- nous réduirons les frais de formation continue

 FORMCHECKBOX 
- autre (à préciser) :     
 FORMCHECKBOX 
- sans avis
24. Quels changements dans la prise en charge des frais de vos salariés sont prévus par votre société?
 FORMCHECKBOX 
- suppression du (des) chauffeur(s) personnel(s)
 FORMCHECKBOX 
- réduction des subventions école
 FORMCHECKBOX 
- réduction de la prise en charge du logement du personnel
 FORMCHECKBOX 
- réduction des dépenses pour la connection mobile
 FORMCHECKBOX 
- réduction des frais de consommables de bureau
 FORMCHECKBOX 
- sans avis
25. Comment évoluera votre programme de formation continue?
Frais de perfectionnement 

 FORMCHECKBOX 
- resteront les mêmes


 FORMCHECKBOX 
- sans avis
 FORMCHECKBOX 
- baisseront

 FORMCHECKBOX 
- augmenteront
Contenu du programme 

 FORMCHECKBOX 
- changera



 FORMCHECKBOX 
- sans avis
 FORMCHECKBOX 
- ne changera pas

Lieu du programme 

 FORMCHECKBOX 
- changera



 FORMCHECKBOX 
- sans avis
 FORMCHECKBOX 
- ne changera pas

5. Assistance de la CCIFR

26. Quelles sont vos sources d’informations sur les conséquences de la crise?
 FORMCHECKBOX 
- Mass média

 FORMCHECKBOX 
- Consultants professionnels

 FORMCHECKBOX 
- Organisations financières

 FORMCHECKBOX 
- Amis, collègues

 FORMCHECKBOX 
- Trainings, séminaires, conférences

 FORMCHECKBOX 
- sans avis
27. Que souhaitez-vous que le Club France - CCIFR vous propose en lien avec la crise?

 FORMCHECKBOX 
- plus d’événements dédiés à la crise

 FORMCHECKBOX 
- plus d’information avec des commentaires de spécialistes

 FORMCHECKBOX 
- établissement de rendez-vous réguliers rassemblant les directeurs et/ou représentants de sociétés en charge de domaines précis (précisez les 3 domaines prioritaires pour votre société) :



 FORMCHECKBOX 
- énergie



 FORMCHECKBOX 
- banques et finances



 FORMCHECKBOX 
- industrie



 FORMCHECKBOX 
- ressources humaines


 FORMCHECKBOX 
- construction et immobilier



 FORMCHECKBOX 
- transports et logistique



 FORMCHECKBOX 
- retail



 FORMCHECKBOX 
- services juridiques

 FORMCHECKBOX 
- autre (à préciser) :     
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