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®PAHKO-POCCUWCKAS
TOPrOBO-MPOMbIWNEHHAR MANATA

IIPABUTE/IBCTBO BBIJIE-
JIWIO 5 MJIPJ, PYBJIEM HA
INOAOEPKKY IT-OTPAC/IA

POCCHICKOE ITPABUTEIBCTBO
BBIZIETISIET 5 MJIPZ, Py6iielt Ha
MIOAIePSKKY Pa3paboTKU U IIPo-
IBIKeHUS 0OTeUeCTBeHHOI0
IIPOrPaMMHOr0 obecriedeHusl.
COrJIaCHO IIPaBUTEILCTBEH-
HOMY IUIaHy, MUHKOMCBSI3H
MIPEeJCTOUT BEIOPATE He MeHee
BOCbMMU KOHKYPEHTOCII0C06-
HBIX IIPOEKTOB POCCUIICKOTO
10, YTO6HI IOKAJIM30BaTh 1
IIPOJIBUTATH UX 33 PYOEKOM.,
ITpH 3TOM K BBIZIEJIEHHBIM U3
6r0/15KeTa CPEICTBAM B 2016~
2017 IT. 6yzeT Heo6X0qUMO
IIpUBJIeYb COPUHAHCUPOBAHE
B pa3mepe 6 MIpg, pybieit.

B/JIAAJHMMHP ITYTHH
IIOTPEBOBAJI OT ®CB
YCHUJ/IUTB 3ALIUTY OT
KHUBEPATAK

IIpesupmeHT Poccu Bragumup
ITytuH notpe6osan ot defe-
PJIBHOM CITY>KOBI 6e30I1aCHO-
cTH (OCB) ITOBBICUTH YPOBEHD
3aIIUTH UHPOPMALIKOH-
HO-KOMMYHUKAIIHOHHBIX
PecypCcoB roCyIapCTBEHHBIX
OPraHoB. BRICTyIIas HA KOJI-
neruu @CB B KoHLle GeBpas,
IJIaBa FOCyLapCTBa IIPU3BAIL

B II€PBYIO OUepelb II0BHIIIATh
YDOBEHb 3aLTUIIeHHOCTH
PecypcoB, KOTOPBIE UCIIOJb-
3YIOTCS JIST HYSKI, OG0POHBL U
6e30I1acHOCTH. B 2015 rogy Ha
odULIANIbHBIE CAHTHI 6BLII0
COBepIIIeHO 6oJ1ee 24 MITH KU-
6epatax, fo6aBuI [IyTUH.

CY[, OTKJIOHMI UCK
GOOGLE K ®AC I10 CIIOPY
C «IHAEKCOM»

ApBUTPaKHBIH CyA MOCKBEI

B CepeJIlHe MapTa OTKJIOHHII
KCK aMEPHKaHCKOM KOMIIa-
HuU Google kK PenepanbHON
AHTHMOHOIIOIBHOM CITysKbe
(®AC) 10 ety 0 KOHKYPEeHLIUK
¢ «SITHIEeRCOM», CYTh 5KaJ106HI
«SIHAeKca» 3aK/II0Yanach B
TOM, uTO GoOogle IUKTYET CBOU
YCIIOBHS IIPOM3BOSUTENISM
MOGUJIBHBIX YCTPOMCTB Ha
6a3e or1epaloHHOLM CHCTe-
mbl Android. ®AC mpusHaIa
Coogle HapymuTeneM 3aKoHa
«O 3a11MTe KOHKYPEHI[HH»

Y IPeAIINCaia KOMIAHUU
pacmopoctpaHaTh Google Play
OTJeJIbHO OT TAKUX IIPUTIOXKe-
HHUM, Kak YouTube, «Google
Kapte» 1 «Google ®oTo».
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CTPATEIUSA IT
B YCJIOBHUSAX KPHU3HUCA

KPU3UCHBIE SIBJIEHHSI B POCCUHMCKOM
SKOHOMHMKE 3ACTABHU/IM MHOTHME KOMIIAHUHU
I[IEPECMOTPETH CBOIO IT-CTPATETHIO U
3ANYMATBCSI HAJZl OTITUMU3ALIMEHN 3ATPAT.
SKCITIEPTBI PACCKA3AJIU L’ECONOMIKA, B YEM
COCTOUT HOBBIU I1IOAXO/,.

3KOHOMMS U UHHOBALIUU

JOupektop KommaHuu Arkadin mo
Poccuu U CHT IOpuit JIapuH OTMe-
4JaeT [iBa TPeH[a, KOTOpble HaMeTU-
JIMCh 3a IIOCIeqHUM rof B IT-cTpaTe-
THM KOMIIAaHHUH. JTO COKpallleHHe
3aTpaT U TpaHchopmauusa IT-CIyK-
6Bl «M3 LIEHTPa PAcXOLOB B LIeHHBIHN
aKTUB KOMIIaHUM». «OYeBHIHO,
4TO IT-cTpaTervs HalpaBjieHa Ha JO-
CTVKEHUe ITOCTABJIEHHBIX O1I3HEeCOM
337124 elre 6bICTpee U IelleBiie, UeM
3TO MOKHO OBUIO ITO3BOJIMTBH cebe
paHBbllle», - [T0sICHsIeT IOpHt JIapuH.

IIpenCTaBUTENU PSia KOMITAaHUN
IIPH3HAIOT, YTO Y>Ke CIeAYIOT HOBBIM
TeHIEHLIUAM. «YUHUTHIBAsA IIOCIE[-
HUe H3MeHeHUs B SKOHOMUYECKOMt
CHUTYyallM¥, MBI ObUIM BBIHYKIEHBL
aoalTUPOBAaTh HaIlny IT-cTpaTeruro
ron, HOBble TpeboBaHUS. B yact-
HOCTH, MBI IUIaHHUDPYeM B 6OJIbIIEH
CTeIleH! IIepeHTH Ha O6GJIavyHble U
MOGUIbHBIE TEXHOJIOTHH, A TaKKe
mype HCIOAb30BaTh LieHTpaau3a-
LIMIO HAIINX CePBHCOB, UTOOHEI 0be-
crieyuTh 6omee HU3KYIO CTOMMOCTh
BaafeHusa IT-pecypcamMi», — paccka-
3piBaeT L'Economika IT-mZupeKkTOp
BNP Paribas Bnagumup K/IIomKyuH,

Kak IosICHsIeT CUCTEMHBIN apXu-
TekTOp Schneider Group IMHUTpHUIT
BUTKOB, B IIepHoOf KpH3KHCa KOM-
MIaHUU YOeNsoT ocoboe BHUMaHUe
CHIDKEHMIO 3aTpaT Ha BiIafieHHe
IT-uHGPACTPYKTYpPOH. «O4UeHb BaK-
HYIO POJIb IIPHU 3TOM HTIPaeT BOIIPOC
06JIaYHBIX U MOOMIBHBIX TEXHOJIO-
TUHM. DTO Te CepBUCH], KOTOPbIe MO-
T'YT CyLIeCTBEHHO CHU3UTh PACXOIbI
Ha IT», - mogYepKUBaeT SUPEKTOP
Schneider Group Tomac Tuu.

OH 110/1araeT, YTo IIPU pa3paboTke
HOBOM IT-CTpaTeruu KOMIIaHUS JOJIK-
Ha 337aTh cebe ABa BOIIPOCA: He 3aBBI-
LIeHBbl JM PAacXOfbl Ha YIIpaBlIeHHe
UHOPACTPYKTYPOH U He TpebyeTcs Iu
OIITHMM3ALUS IIPOLlecca IMONyIeHUs
U PaCIpOCTpPaHeHUs HHPOPMALIUU,
«OTBeT Ha IIePBBIM BOIIPOC OOBSCHS-
€T, ecTh JTU HeobXOOUMOCTb BO BHe-
IPEeHUHU O6JIAaYHBIX TEXHOJIOTHM, Ha
BTOPOM - HY)KHO JIH HCIIONb30BaTh

MOOUIbHBIE DelIeHUS», - YTOUHSEeT
nupekrop Schneider Group.

«B cpegHeM WHODPACTPYKTypHAas
Harpy3Ka KOMIIaHUU yBeIMYKUBAETCS
Ha 10% B L'Of, TO €CTb 3aTPaTHL Ha CO-
Iep>kaHue UHPPACTPYKTYPHL PACTYT,
KaK CHESKHBIF KOM», — IIOTIOTHSET ero
cnoBa IMUTpUM BUTKOB. CO CBoel
CTOpPOHBI, ToMac THUY II0SICHSIET, UTO
B OTIMYHE OT MUHQPACTPYKTYDPHI KC-
I10JIb30BaHUe 06JIAYHBIX TEXHOJIOTHUH
He TpeGyeT HU KDPYIIHBIX BJIOXKEHUH,
HU pePUHAHCHUPOBaHHUSA. «TO eCTb
pacxonbl OTPAaHUYHBAIOTCSI apeHI0MN
IUTOLIA/Ie N 7151 XPAaHEeHU S JAHHBIX», —
Io6aBIIseT OH.

MOBHUJ/IBHOCTB KAK
HEOBXOOUMOCTD

BTopasi TeHIEeHILIUsI - BHeApeHUe
MOOUIBHBIX pellleHUM B2B - I103Bo-
JIsleT COTPYOHUKAM paboTaTh yra-
JIEHHO C COGCTBEHHBIX MOOMIJIBHBIX
YCTPOMCTB U IIONYYaTh JOCTYII K pa-
60YMM AAHHBIM BHE 3aBHCHMOCTH
0T MeCTOHaxOXIeHHs. Ho BMecTe
TeM IIPU HCII0/Ib30BAaHUHU IT0L0OHBIX
CHCTeM Heo6X0IUMO YIUTBIBATD P
BaOKHBIX GaKTOPOB.

B yacTHOCTH, IIO CJIOBAM MeEHe[-
>Kepa I10 Pa3BUTUIO B2B-TeXHOJIOTUH
Samsung Mobile Anexkcaszpa Tu-
TOBa, IIPU BHEAPEHUU MOOGUIBHBIX
pellleHUM B KOMIIAHUU B IIePBYIO
ouepenb AO/DKHBI BCTABATH BOIIPOCEHL
6e30ITaCHOCTH M 3PrOHOMUYHOCTH
IIPUJIOSKEHUM.

IIpeacTaBuTenb Samsung Iogyep-
KHBAET, YTO IIPesK/e BCero HeobXxomu-
MO pasfenuTh Ha TenedoHe KOPIIO-
DPATUBHYIO U TUYHYIO HUHGOPMAITHIO.
TakuMM 06pa3oM COTPYOHUKH OymyT
YBEPEHBI, YTO B CIy4ae IIOTEPU MU
KP2KU YCTPOMCTBA He IIPOM30MIeT
yTeuka KOHOUAeHIIMaTbHBIX JAHHBIX
KOMIIaHUHU. «B IIPOTHBHOM Cly4ae
DUCKM IUIsI KOMIIAHUU GYAYT KOIOC-
CQJIbHbIe: YTEYKA KOHTAKTOB, BaK-
HBIX ITHCeM, MHOQOPMALIUU O IIpef-
CTOSIIIMX CAENKaX M IIpod. Borpoc
cobmofeHyss 6e30IacHOCTH CTOUT
0CO6eHHO OCTPO IIPU CXKUMAIOIIEeMCS
DBIHKe U, KaK CJIeICTBHE, BO3POCIIEH

KOHKYDEHI[UHM», - OTMeuaeT AJIeK-
caHzp Tutos. OH [TOLYePKUBAET, YTO
IJIs  TIpefoTBPAIleHUsI II0J06HBIX
PHICKOB ITpU Pa3paboTKe MOGHIBHOIO
pellleHHsl HY)KHO IIpefyCMaTPHUBAaTh
GOYHKUMHK yIIpaBlIeHUS AOCTYIIOM K
KOHQUIEeHIIMAIPHON HHPOpMaLIUMU
U OTrpaHUYEHUIO HeCaHKIHMOHUPO-
BaHHOIO IOCTYIIa K HEH.

BYOD HUJIU CYOD?

Eme ofHA TPYAHOCTh, C KOTOPOM
MOTYT CTOJIKHYTBCSI KOMIIAHUU IIPU
pa3paboTke KOPIIOPATHBHBIX MO-
6GMIBHBIX DeLlIeHUH , — 3TO CJIOKHOCTh
Pa3paboTKU TAKOIO YHUBEPCAIBHO-
ro pelleHMs, KOTOpOe IIOJXOLUIIO
6BI )11 MOGMIIBHBIX YCTPOCTB BCEX
COTPYAHUKOB. «B JAHHOM ClIydae B
KOMIIAHUSAX JIOTUYHO IIPUMEHSTb
He KOHIeNIMI0 Bring your own
device (BYOD) - «mpuHecu (Ha pa-
60Ty) cBOe ycTporicTBO», a Choose
your own device (CYOD) - «BbI6epu
CBOe YCTpoMcTBO», COIJIACHO 3TOM
KOHLIEIILIMKU COTPYAHHUKAM IIpenjia-
raeTcst BBI60p U3 YCTPOMCTB, IIpOTe-
CTUPOBAaHHBIX KOMIIAaHUEHN U rapaH-
TUDYIOITUX 6e30TKa3HyI0 paboTy C
KOPIIOPAaTUBHBIMU CEPBHUCAMU», -
cyuTaeT AnekcaHap TUTOB.

IIpu 3TOM ompolIeHHbIe IT-CIieru-
QIKCTHL IIPU3HAIOT, YTO Pa3paboTKa
YHUBEPCAIBHOTO MOGUIBHOIO Dellle-
HUS JJI BCeX TUIIOB YCTPOICTB MO-
SKeT OBITh CJIMIIIKOM 3aTPATHOM. B TO
>Ke BpeMsl, Kak OTMeuaeT BiaiuMup
KIIOIIKUH, BHeOpPeHHe MOOHIIb-
HBIX TeXHOJIOTUM I103BOJISIET IIpeno-
CTaBUTb BHYTDEeHHHM U BHEIIHHUM
KIMeHTaM 6ojee IIMPOKUI CIIEKTD
CepBUCOB U YCIyr. «[103TOMy Heo6-
XOOUMO HaHTU 6ajlaHC MeXIy HH-
BeCTHULIUSIMU U PeHTabelbHOCTHIO,
KOTOPYIO MBI MOXKEM IIOTYYUTh», — [O-
BopuUT IT-gupeKkTop BNP Paribas.

DTy UALI0 MOALEPKUBAET U AJIeK-
canpp Tutos. Ilo ero cioBaM, >KU3HBb
B COBPEMEHHBIX FOPOJaX C 60BN MHU
OUCTAaHLIUSIMU U CIOXKHBIM Tpadu-
KOM IIPOCTO BBIHYKAAET DPsifi CIIeLiu-
AIKUCTOB I1€PEXOAUTh Ha YAAJIEHHYIO
paboty. «B pe3ynbTaTe BbI, HAIIpU-

Mep, CMOJKeTe YUTATh U OTIIPABIATH
IIHCbMa, KOIZIa CTOUTE B IIPOOKe MU
efieTe C OLHOM BCTPEYHU Ha APYIYIOn, —
oTMeyvaeT AnekcaHzap Tutos. Ilo ero
CJI0BaM, BO3MOSKHOCThH YyAQJIEHHON
PabOThI TAKKe YCHIIMBAET JIOSITBHOCTD
COTPYAHUKOB K KOMIIaHUHU U TEM Ca-
MBIM I103BOJISET yOep>KHUBATh KBAJIHU-
GULIMPOBAHHBIX CIIEL[UATIUCTOB.

KOHKYPEHIIUS - ABUTATEJIb
IIPOI'PECCA

OJHaKo BHeJpeHUe MOOUIBHEIX pe-
LIeHUM HaxOAUT OT3hIB He BO BCEX
DOCCUMCKUX KOMIIAHUSX. IIo MHe-
HUIO JIMUTpUS BUTKOBa, CTelleHb
«MOGHJIPHOCTH» POCCHUMCKUX IIpe-
IPUSATHUMN 3a4acTyI0 3aBHUCUT OT OT-
paciu, B KOTOPOM OHU PaboTaroT.

«HarnpuMep, JIOTUCTUYECKHEe KOM-
IIaHUU KU KOMIIAHHM, TOPIYIOIIHe
HeIBMXHMOCTBIO, IIepelllyii Ha KC-
I10JIb30BaHKe MOOGMIIBHBIX PelleHUH
OOHUMMMU M3 IepBBIX. UTO KacaeTcs
6aHKOBCKOTO CEKTOPA, U B OCOGEHHO-
CTH FOCCEKTOPA, TO 3[ieCh IIPU BHeLpe-
HUU NT0J06HBIX DellleHU I BO3HUKaeT
607BIIOE KOTHUYECTBO aJMUHUCTDA-
TUBHBIX CJIOSKHOCTEH», - OTMEYAET OH.

ITo cmoBam Tomaca Tu4a, IIpu
BHEJIpPeHUU MOOUIBHBIX DelleHUN
B KOMIIAaHHUHU CYIlleCTBeHHOe 3Haye-
HHe HMeeT KOHKYDeHTHOe [aBje-
HUe U HaJau4yue GOJBIIOro Koluye-
CTBa UTPOKOB Ha PHIHKe, «ECIH Y Bac
OYeHb KOHKYPEHTHBHIN 6GH3HeC, Kak
Harpumep, TOProBJIs B PO3HUILLY, TO
BaM Heo6X0AMMO CJIeSUTh 3a II0C/Ie]I-
HHUMHU TeHOeHLUSIMH U CTapaThCs
C/1efoBaTh UM. EC/IH >Ke BBl 3aHHUMa-
eTech, HalIpumep, HedTeraszoBEIM
6M3HECOM, TO 3[eCh KOHKYPEHIIHS
3HAYUTEJIBHO HIDKe», - Pe3I0OMUDYeT
nupekrtop Schneider Croup.

B CBSI3M C 3TUM OH COBeTyeT KOM-
IIaHUSAM, pabOTAIOIIUM B YCIOBHSIX
60JIBIIION KOHKYPEHTHOM 60PBOBI, PY-
KOBOJZICTBOBAThHCS B IT-CTpaTeruu Io-
CJIefHUMU TeHJEeHLIUSIMU, TaK Kak B
IIPOTHBHOM CJIy4ae «OHU CTAHOBSITCS
HeKOHKYPeHTOCIIOCOOHBI Ha PEIHKE»,

AHACTACH S CEOYXUHA
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POCCHIO JKAET

«PABOYEE MECTO»

BYIAVIIETO

KOMMEPYECKU IUPEKTOP ORANGE BUSINESS
SERVICES B POCCHH Y CTPAHAX CHI' OJIMBBE
KECCOH PACCKA3AJI, YTO HY>KHO YYUTBIBATD
IMTPY BHEAPEHHWH YIIPABJISEMBIX MOBHJIBHBIX
CEPBHICOB B COEPE B2B, M BbICOKO OIIEHHJI
INOTEHLIUAJ PA3BUTHS 3TOU TEHAEHLIUU.

- Ymo ebl noHumaerme nod ynpasnsiemoil
mobuabHocmbro? Kak oHa nomozaem
onmumu3suposams pacxodvl npednpus-
musa?

- YmopaBnseMble MOOGHJIBHEIE Cep-
BUCHL - OOUH W3 KIIOYEBBIX 3JIe-
MEHTOB B paboTe KOMIIAaHUM U UX
COTPYAHUKOB B TEKYIIHX YCIOBHIX
pasBUTUSL 6u3Heca. TeHAEHIIUIO
COTPYAHUKOB pPaboTaTh B JIFO60M
MecCTe C 11060T0 YCTPOMCTBA MBI Ha-
3BIBaeM - «MOGIIM3ALIMS Paboduero
IIPOCTPAHCTBA»,

TO O HA 13 HeOTheMJIEMBIX pea-
JIMY Halllero BpeMeHU. Harpumep,
COTJIACHO CTAaTUCTHKEe, 91% €eBPO-
MEeNILIeB AepP>KaT CBOM MOGHIIBHBIHN
TenedOH IO PYKOM 24 Haca B CyT-
KU, TIOCKOJIBKY 3TO MHOTOYHKIIH-
OHAJIBHOE YCTPOMCTBO U BKIIOYAET
B cebs MHOrue OILUH, Heo6Xo-
IUMBble Kak B paboTe, Tak U B IIO-
BCEIHEBHOM KU3HU. MOKHO C yBe-
PEHHOCTBIO CKa3aTh, YTO CETOLHS
MOGMJIBHBIN TeledOH CTaJl «ITyJb-
TOM yIIpaBIeHUsI» HallleH SKU3HHU.,

B nmpodeccroHaNIbHOM cpefie MOo-
6mnu3anus  pabodyero IMIPOCTPaH-
CTBA IIOMOTaeT OIITHMM3UPOBATh
paboTy KOMHOaHUU. [lJIs 3TOro, B
YACTHOCTH, CO3TAIOTCS MOOHIIBHEIE
KOPIIOPAaTHBHBIE IIPUJIOKEHUS, KO-
TOpHle He IYOIUKYIOTCS B ITyOIUY-
HBIX cTOpax. IIpu Heo6XOIUMOCTH
TaKye IIPIIOKEHUS] MOSKHO YCTa-
HOBUTh Ha JIUYHBIH KOMIIBIOTED
WIN MOOUIBHOE YCTPOMCTBO CO-
TPyAHUKa. OHHU II03BOJISIOT 6BICTPO
U 6e30IacHO IONydaTh HOCTYII K
KOPIIOPATHUBHOM HMHOOpMAIUHU, a
TaKKe Pa3rpaHUYUBATE AOCTYII K
II€PCOHATBHBIM M KOPIIOPATUBHBIM
JIaHHBIM. MOGMIBHOCT TaKKe I10-
3BOJISIET OIITHMM3UPOBATh 3aTPATHL
KOMITaHUU ITyTeM CHIDKeHUS pac-
XO[OB Ha apeHAy oduca u UT-uH-
dpactpykTypy. Clienyer OTMETHUTbH,
YTO MOGMIBHOCTD — OGHA W3 YETHI-
pex TeHJAeHLMM HIpH LHUPpOBOH
TpaHCHOpMALUH IPEAIIPUSITHS .

- Kakue ewse meHoeHuyuu cywecmsyrom?

- OcTaBIIHeCcsS TeHAEeHIMH - 3TO
6onbuive gauHele (big data), conu-
QIbHBIE CeTU, a TAKKe Pa3BUTHE 06-
JIAYHBIX TEXHOJIOTHH.

-Kozda nossunaco mendeHuus no eHedpe-
HUK MO6UAbHOCMU HA npednpusmuax?

- DTa TeHJEeHLIMA II0sgBHIACh 6ja-
rogapsi pasBUTHI0 MOGHUJIBHBIX
mwiatdopMm. Pa3paboTUYUKU OpUEH-
THPOBAJIMCh Ha KOHEYHOTIO I10/1b30-

BaTens. 3aTeM IIOSIBUJIACH KOHILIEII-
uus BYOD (Bring your own device),
U CTaja Pa3BUBAThCS TeHAEHIIHS
MOGHUIBHOCTHU.

Kak pa3 Torma BeHIOPHL CTAIU
33[yMBIBAThCSI, KaK HCIIOIH30BATH
IUIAHIIETH U MOOUIbHEIe Tenedo-
HBI OMHOBPEMEeHHO U 715 paboThl, U
B JIMYHBIX L1eJIsIX. B pe3ynbTaTe OHU
HAYyaau CO3[aBaTh TEeXHOJIOIUU
XpaHeHUS OAHHBIX U YIUIEHHOrO
YIIPaBJIEHUS YCTPOMCTBAMU,

- Kak umeHHo Mo6uAbHOCMb NOMO2aeim 8
pa6ome npednpuamuii?

- Y MOGMIBHOCTH [1Ba IJIABHBIX IIpe-
MMYIIEeCTBA: OHAa YBeIHMYUBaeT
IIPOM3BOUTEIBHOCTS KOMIIAHUHY U
[IOMOTAEeT COTPYAHUKAM ITOIYIUTH
6e30ITacHBIN [OCTYII K UX IIPHJIO-
SKeHUsIM, 6a3aM OaHHBIX U Mec-
ceHkKepaM. TakuM o6pa3oM, OHU
MOTyT paboTaTh 13 JOMa B TAKUX Ke
YCIOBUSX, UTO U Ha paborte. O6pas-
HO rOBOPSI, MOGMIIM3ALIHS pabodero
IIPDOCTPAHCTBA IIOMOraeT COTPYA-
HUKY IIeEPEeHOCHUTH C C060M pabouee
MecTo, obecrieurBas IIpu 3ToM 6e3-
OIIaCHOE XpaHeHUe JTAHHBIX,

- Kakum o6pasom mobuAbHocmb nomo-
2aem yseAutumb npou3sooumeAbHoCHb
npedonpuamuii?

- OHa IIOMOTaeT YBeIUYUTh 060pOT
KoMIaHuu. Hampumep, Orange
paboran Hazx pa3sBUTHEM MOOGHIIB-
HOCTH C UW3BeCTHBIM dpaHIly3-
CKUM DUTEMIepPOM: MBI BHeIDSIIH
CIlella/IbHOe IIDUJIOSKEHUe st
IUIQHIIETOB JiJIsl COTPYAHUKOB KOM-
MepYecKkoro orfena. B pe3ymbraTe
BHEIPEHUS 3TOTO IIPUIOKEHUS, TI0
JAHHBIM HAIIlero KJIKeHTa, 060poT
KOMITaHUHU yBeJIMUYMICS Ha 5%. Ho
3TO He IIpefiesl: MOGUIBHOCTD IIO-
3BOJISIET YBEIHUYUThH IIPOAYKTUB-
HOCTb ITPeIIIPUATHS BIUIOTH 10 30%.

Orange Business Services paspa-
60TaJ1 /151 U3BECTHOM GPaHITy3CKOHM
KOMIIAaHUH IIPUIOKEHHE, 10 KOTO-
pOMY CyIlepBari3epsl OTIIPABISIOT

OTYETHI B TOUKH ITPOJK B YIOOHOM
dopme. OHU MOTYT IPUCIATh GOTO-
rpaduu MM OTMEYATh TAJIOYKAMU
Heo6XOAMMBIEe NYHKTHL B OTYETE.
JlaHHOe TIIpHJIOXKeHHe obnafaeT
byHKIIMeH TreonoKalllM, YTO IIO-
3BOJISIeT Y3HATh, IZle HAXOLUTCS
COTPYZHUK B MOMEHT OTIIPaBKU
OTYeTOB.

To eCTh PaHbIIlle COTPYIHUKHU OBI-

JIX BBIHY>KJI€HbI HA6UPATh BPYYIHYIO
OTYeTHl, a CyIlepBari3ephl - KOHTPO-

JIUPOBATh UX U BBIE3KATh HA MECTa.
Temepb Y HUX eCTb AJIS 3TOTO yL06-
HOe IIPUJIOKEHHE,

- Ymo Heo6xodumo yuumsléams npu
8HedpeHUU Mo6UAbHOCMU HA npednpus-
musax?

- B nepByio odepenb 6€30I1acHOCTB!
OHa [o/KHA 6BITH B IIPHODHUTETE.
Peyb HieT 0 6e30IIaCHOCTH JAHHBIX
YCTPOMCTB. Hampumep, B ciydae
IIPOIIKU  MOGHIBHOTO TenedoHa
Heob6X0AMMO, UYTOOBl COTPYLHUK
MOT [AHCTAHLMOHHO YOAJIUTh Ha
HeM Bce pabouuie maHHBle. KpoMe
TOro, Heo6XOAUMO, UTOOHI Imepefa-
4a JAHHBIX 6bUIa HAEKHO 3aIlU-
ieHa,

BcTaBas Ha IIyTh MOGMJIBHOCTH,
Taxoke HEOOXOOMMO ITOMHHUTE IIPO
5ProHOMHUKY. IIpY BHeIPeHUH IIPO-
rPAaMMHOT0 obecrieyeHus Ha IIpef-
IIPUSTUY HeO6XOOVMO YIUTHIBATD,
Kak OHO 6yzmeT QYHKIIMOHUPOBATH
Ha IUIAHIIEeTe WIHN JPYTrOM MOGHIIb-
HOM YCTpOMCTBe. ITOCKONBKY pas-
paborka IO [ns IIepCOHAIBHOTO
KOMITBIOTEpa U i1 MOOGUIBHOIO
YCTPOMCTBA - PA3HBIe BeIllH, U [IeJI0
He B UHTepderice.

Ceriyac Bce MeHbllle IIpefIIpHU-
SITUM  IIPefoCTaBiseT COTPYLHU-
KaM B II0NIb30BaHHE MOOHIJIbHBIE
yCTPOMCTBA. [103TOMY B KOMITAaHUU
Heo6X0AMMO pa3paboTaTh CIIELU-
QUIBHYIO0 IIOJMIUTUKY 6e30IacHOCTH
10 BHEJIPEHUIO YIIPaBISIEMBIX MO-
O6UIBHBIX CEPBHCOB M IIPOBECTH
HeoOXOAMMBIN HHCTPYKTaK. KM

YMNPAB/ISAEMbIE MOBWU/1bHbIE CEPBUCbI NMPU NMPABU/IbHOM NOAXOAE AAIOT PS4 NMPEMMYLLECTB:

« Mpn MoBununsauum
paboyero NpocTpaHcTBa
COTPYAHMKA KOMMaHUs
MOXET, C OAHON CTOPOHHI,
YBEMNYNTb MPON3BOAN-
TE€MbHOCTb U CHU3UTb
3aTparTbl, CBA3aHHbIE

C apeHpgoli ocuca n
NT-nHpacTpykTypoi,

C OpYrown - yayylnTb
YPOBEHb MCUXonornye-
CKOW YAOBNETBOPEHHOCTU

COTpYyAHWKOB 6narogaps
BO3MOXXHOCTW yAa/IEHHOM
paboTbl 1 co3gaHunio 60-
nee KoMoOpTHON paboyen
cpenbl. A, Kak N3BECTHO,
CYaCTNNBbLIA COTPYA-

HWK — 3TO NPOAYKTUBHbIN
COTPYOHMK!

« Ha choHe cnoxumBluencs
9KOHOMMUYECKOW CUTyaLMn
Orange Business Services
pa3paboTtan cnocob co-

KpaTUTb 3aTpaTbl Ha KOp-
NOpaTMBHYO MOOUNBHYIO
cBA3b. PewweHne Telecom
expense management
NMO3BO/ISIET CHU3UTb PACXO-
Obl Ha MOOW/bHYIO CBSI3b
0o 20%. daHHasa cuctema
npenocTaBseT OTYeThI

0 pacxogax KOMMaHUKM Ha
MOOW/IbHYIO CBSA3b. bnaro-
Aapsi 3TUM OT4eTaM MOXHO
06HapYyX1Tb HEKOPPEKTHO

BbICTaBNEHHbIE Uau oy6aum-
pOBaHHble cYeTa, Ha OCHO-
BaHWWN KOTOPbIX KOMMaHUM
BbIJAOTCS peKoMeHaaunm
O CMeHe TapugoB.

- BHegpeHue nHHoBaum-
OHHbIX peleHnin Orange
Business Services B
cthepe «MHTepHeTa Be-
Lleid» NMoOMOraeT NoBbICUTb
NPOV3BOAUTE/TbHOCTb
npeanpuaTuin.

Takke Heo6XO0AMMO IIOMHHUTH O

pasgeneHu JIMYHBIX W KOPIIO-
PaTUBHBIX OaHHBIX. Kpome TOroO,
IIPDUJIOKEHHE OOJIPKHO OBITh IJIS
COTPYOAHHKA IIPOCTBIM B MCIIOJIB30-
BaHHU.

- Ymo no3soasaem obecnevuums 6e3onac-
HOCMb npu 8HedpeHuU MobUuAbHOCMU?
-IIpexkze Bcero, repej; BHeJpEHUEM
B KOMIAHHM VIIPABASEMBIX MO-
OGMIBHBIX CEPBUCOB, HEOOXOAIMO
06513aTEIBHO 33yMaThcsl O 6e30-
IIaCHOCTU U IIPUHSTH B3BeLIeH-
HOe pellleHHe. BaskKHO ITPaBUJIBHO
BBIOPATh KOMIIAHUIO-OIIEPATOPA:
06pammaTeCcs HYKHO K BeOyLIUM
crienipanuctaM. Y Orange Business
Services 60raThIl OIIBIT BHEAPEHHUS
UHHOBALIMOHHBIX pelIeHu. MEI
C GOJIBIIION IIEITeTUIBHOCTBIO ITO/I-
XOIUM K 3TOMY Borpocy. Cpefu Ha-
IIKMX KINEHTOB KaK KDPYIIHBIE POC-
CUMCKHE, TaK U MEKAYHAPOIHBIE
KOMIIaHHWH.

- Ceiivac 8 cepe MO6UABHBIX MEXHO-
Ao2ull AKMUBHO 06cykAaemcs Hosas
meHOeHyus - «uHmepHem eeueil» (The
Internet of Things - IoT). Kak 3ma meH-
deHuus cessaHa ¢ mobuausauueil HA
npednpuamuu?

-Ja, 5TO 0fjHa 13 OCHOBHBIX TeH/IeH-
LuE. KOJIHMYecTBO MOAKIIOUEHHBIX
06BEKTOB C KaKABIM OZOM BCe yBe-
JINYMBAETCS, YTO HAIIPSIMYIO OTpa-
SKAaeTcss Ha paboTe IIPeAIIPHUATHMN.
Ilo mporHo3aM CCS, K 2020 rogy K
UHTepHeTY 6y/eT ITOAKII0YEHO yKke
60/1ee 50 MHJUITHAPAOB Pa3HO06pas-
HBIX TEXHUYECKHUX YCTPOMCTB. A ac-
conuanusg GSMA TOBOPUT O 40%-M
pocCTe pBIHKA.

Hampumep, HemaBHO Daikin,
SITTOHCKASI KOMIIAHUS 110 IIPOU3BOJI-
CTBY KOHAHLIMOHEDPOB, IIOIIPOCHUJIA
Orange MoMo4Yb €l BHEIPUTh Ha
IpeIIPUSITUN HOBBIM CIIOCO6 ITe-
penayu co6paHHBIX JAHHBIX Yepe3
i-Net - KOpIIOpaTUBHOe pelleHUe,
KOTOpOe  II03BOJISIeT  KOMIIaHHU-
SIM-KJIMeHTaM AMCTAaHLOHHO KOH-
TPOJIMPOBATh YPOBEHBb OTOIIIEHHUS
U KOHAUIIMOHHPOBAHUS BO3AyXa.

Ha npaBax peknambl

Daikin 6pu10 Heo6X0mMMO pa3pabo-
TaTh CII0CO6 Iepefayuu AAHHBIX 6e3
IIOAKIIOYEHMS K CeTH KIIMeHTa.

B pesynbpraTe Orange Business
Services paspaboTanm  CTPYKTYp-
Hoe pemeHue M2M (machine-to-
machine). OHO m03BOJIsSIET ITepesa-
BaTh JAaHHBIE 06 YPOBHE OTOIIEHHU S
U KOHIWLIMOHUDOBAaHUS BO3AyXa,
[IOJIyYeHHBle OT 3Hepro3ppexkTUB-
HBIX WHCTDYMEHTOB YIIDaBJIeHHUS,
yepe3 3G U UHTepHeT. 3aTeM 3TU
OTYeThI OTIIPABJISIIOTCA Ha JIUYHYIO
II0YTy KJIMEHTa U Ha CIeLMAJIBHO
pa3paboTaHHOe IIPHUIOKEHUe,

Orange yCTaHOBUJI Ha IIpefIIpH-
ATUAIX 3G-MapLIPyTU3aTOPEI. I1ojI-
Has YCTaHOBKAa HOBOTO 060DYIOBa-
HUS 3aHSIa MeHee Tpex MecCsLeB.
9TO II03BOJIMJIO SIITOHCKOM KOMIIa-
HUU 6BICTPO IIPUBJIEYb HOBBIX KIIU-
€HTOB.

«/IHTepHeT Belllek» IIPeNOCTaB-
JIleT KOMIIAHHSM Pl IIPeruMy-
II1eCTB, IIOMOTast COBUPATh JAHHEIE,
A[AINTUPOBATh CTPATErHMI0 KOMIIA-
HHUM, aHAJIM3UPOBATh U IUIAHUPO-
BaTh.

- Kakolil bl sudume nomeHyuan 0aa pas-
sumusa mo6uausauuu 8 Poccuu?

- [IoTeHIIMAJI OYeHb BBICOKUI. Poc-
CHUSl - OYeHb Pa3BUTasI CTPaHa B che-
Pe UCIIONb30BAHUS TEXHOJIOTUM. A
MacimTabbl CTPaHBl M HEO6XOIH-
MOCTB JJOCTYIIA K 6a3aM JJAaHHBIX U3
Pa3HBIX KOHIIOB CTPAHEI faeT 60JIb-
1II0e IIPOCTPAHCTBO JJIsl e CTBUM.,

CerofHs OflHA M3 IJIaBHBIX 3314
WUT-gupeKkTOopa Ha IpefIpUITUN
COCTOUT B MHTErpallud MOGHIIb-
HOCTU B MHPOPMAIIMOHHEIE CHCTe-
MBI, [ToKa K 5TOMY BOIIPOCY MHOTHE
KOMIIaHUHU IIOAXOIST C HEKOTOPOM
Jloyiel KOHCepBAaTU3Ma, TaK UTO TYT
eCThb HaJl YeM IT0paboTaTh.

Business
Services



LES RELATIONS ECONOMIQUES ENTRE LA RUSSIE ET LA FRANCE.

LE GOUVERNEMENT
ALLOUE 5 MILLIARDS DE
ROUBLES AU SOUTIEN DU
SECTEURIT

Le gouvernement russe al-
louera 5 milliards de roubles
ala conception et a la pro-
motion de logiciels russes.
Selon le plan gouverne-
mental, le ministere des
télécommunications doit
choisir au moins 8 projets de
logiciels russes compétitifs
pour les adapter et les pro-
mouvoir a I’étranger.

VLADIMIR POUTINE
DEMANDE AU FSB DE
RENFORCER LA DEFENSE
CONTRE LES CYBER-
ATTAQUES

Le président russe Vladimir
Poutine a exigé de la part du
Service fédéral de sécurité
(FSB) de renforcer la protec-
tion des ressources informa-
tives et communicatives des
organes étatiques. Lors d’'un
discours prononcé au collége
du FSB fin février, le chef
de’Etat a avant tout appelé
aaugmenter la protection
desressources utilisées a
des fins de défense et de
sécurité.

Le président a ajouté qu’en
2015 plus de 24 millions

de cyberattaques ont été
perpétrées contre des sites
officiels.

GOOGLE DEBOUTE DANS
SON LITIGE AVEC YANDEX

Mi-mars, le tribunal
d’arbitrage de Moscou a
rejeté I’appel de la compa-
gnie américaine Google et
confirmé sa condamnation
par le Service fédéral anti-
monopole (FAS) pour abus
de position dominante.
Yandex accusait Google de
dicter ses conditions aux
producteurs d’appareils
mobiles fonctionnant avec
le systeme d’exploitation
Android. Le FAS avait
reconnu que Google violait
laloi « sur la protection de
la concurrence » et enjoint
la compagnie a offrir ’acces
a Google Play indépendam-
ment des applications telles
YouTube, Google Maps et
Google Photos.

LA CRISE ECONOMIQUE
RUSSE A CONTRAINT
DE NOMBREUSES
ENTREPRISES A REVOIR
LEUR STRATEGIE IT

ET A REFLECHIR A LA
MANIERE D’OPTIMISER
LEURS DEPENSES. DES
EXPERTS ONT CONFIE
A L’ECONOMIKA EN
QUOI CONSISTE CETTE
NOUVELLE APPROCHE.

ECONOMIES ET INNOVATIONS
Selon Iouri Larine, directeur Rus-
sie et CEI de l’entreprise Arkadin,
deux tendances s’observent depuis
un an dans la stratégie IT des entre-
prises : laréduction des dépenses et
la transformation de I'IT « de coeur
des dépenses en atout précieux de
I’entreprise ». « Il est évident que la
stratégie IT vise pour ’entreprise a
atteindre ses objectifs encore plus
rapidement et a moindres frais
qu’auparavant », explique-t-il.

Lesreprésentants d’une série d’en-
treprises reconnaissent déja suivre
ces nouvelles tendances. « Compte
tenu des derniers changements
économiques, nous avons dii adap-
ter notre stratégie IT aux nouvelles
exigences. Plus précisément, nous
prévoyons de passer plus largement
aux technologies cloud et mobiles
ainsi que de centraliser nos services
pour diminuer le cofit de possession
des ressources IT », commente pour
LEconomika Vladimir Kliouchkine, di-
recteur IT de BNP Paribas.

Comme l’explique Dmitri Bit-
kov, architecte en systemes d’in-
formation chez Schneider Group,
en période de crise, les entreprises
cherchent a diminuer les dépenses
de possession de l’infrastructure
IT. « Les technologies cloud et mo-
biles jouent un r6le crucial. Ces
services peuvent en effet réduire si-
gnificativement les frais liés a I'IT »,
souligne le directeur de Schneider
Group, Thomas Titsch.

D’aprés celui-ci, lorsqu’elle éla-
bore une nouvelle stratégie IT, une
société doit se poser deux ques-
tions : les dépenses pour la gestion
de 'infrastructure ne sont-elles pas
trop élevées et faut-il optimiser le
processus de réception et de diffu-
sion de I'information ? « La réponse
a la premiére question montre s’il
est nécessaire d’introduire des tech-
nologiescloud, celle alaseconde -s’il
est nécessaire d’utiliser des solu-
tions mobiles », explique le direc-
teur de Schneider Group.

« En moyenne, la charge liée a
I'infrastructure de ’entreprise aug-
mente de 10 % chaque année, autre-
ment dit les dépenses dans celle-ci
font boule de neige », ajoute Dmitri
Bitkov. De son c6té, Thomas Titsch
précise que les technologies cloud ne
nécessitent pas autant d’investis-
sements que les infrastructures et

LA STRATEGIE IT
EN TEMPS DE CRISE

—
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cial network

qu’a la différence de ces dernieres,
ellesne doivent pas étre refinancées.
« Les dépenses se limitent donc a la
location d’un endroit ou stocker les
données », ajoute-t-il.

LA MOBILITE COMME UNE
NECESSITE

La seconde tendance - I'introduction
de solutions mobiles B2B - permet aux
employés de travailler a distance de-
puis leurs propres appareils mobiles
et de bénéficier d’'un accés a leurs
données professionnelles ol qu’ils
se trouvent. Toutefois, plusieurs élé-
ments importants sont a prendre en
compte.

En particulier, selon Alexandre
Titov, directeur du développement
des technologies B2B chez Samsung
Mobile, les premiéres questions a
se poser concernent la protection et
I’ergonomie des applications.

Le représentant de Samsung
souligne qu’il faut avant tout sé-
parer sur le téléphone les données
corporatives des données person-
nelles. De cette fagon, les collabo-
rateurs seront certains que la perte
ou le vol éventuel de leur appareil
n’entrainera pas une fuite des don-
nées confidentielles de I’entreprise.
« Dans le cas contraire, les risques
pour lentreprise seraient colos-
saux : fuite des contacts, des mes-
sages importants, des informations
sur les transactions a venir, etc. La
sécurité des données est cruciale
face au rétrécissement du marché
et a la concurrence croissante qu’il
entraine », fait-ilremarquer.

Pour prévenir de tels risques,
Alexandre Titov insiste sur la né-
cessité de prévoir une fonction de

gestion de l’accés aux informations
confidentielles et de limitation de
leur accés non autorisé.

BYOD OU CYOD ?

Une autre difficulté que peuvent
rencontrer les entreprises est celle
d’élaborer une solution mobile
universelle adaptée aux appareils
mobiles de l'ensemble du person-
nel. « Dans ce cas-ci, il est logique
d’appliquer non pas le principe Bring
your own device (BYOD) (Apporte ton
appareil) mais Choose your own device
(CYOD) (Choisis ton appareil), selon
lequel les employés choisissent un
des appareils testés par l’entreprise
et garantissant une utilisation sans
pannes des services corporatifs », es-
time Alexandre Titov.

Néanmoins, les spécialistes IT
reconnaissent que la mise au point
d’une solution mobile universelle
adaptée a tous les types d’appareils
peut s’avérer trop onéreuse. Dans
le méme temps, constate Vladi-
mir Kliouchkine, I’'introduction de
technologies mobiles permet d’of-
frir aux clients internes et externes
une gamme plus large de services.
« C’est pourquoi il faut trouver un
équilibre entre les investissements
et larentabilité », explique-t-il.

Alexandre Titov partage cet avis.
D’apres lui, la vie dans les villes mo-
dernes, avecleurslonguesdistances
et leurs embouteillages, oblige une
série de spécialistes a passer au télé-
travail. « Vous pouvez par exemple
lire ou envoyer des messages quand
vous étes coincés dans les bouchons
ou que vous étes en route pour un
rendez-vous », explique-t-il. A I'en
croire, ’existence du télétravail fi-

délise le personnel et, par 1a méme,
permet de retenir les spécialistes
qualifiés.

LA CONCURRENCE, MOTEUR
DU PROGRES
Toujours est-il que l'introduction de
solutions mobiles ne trouve pas un
écho dans toutes les sociétés russes.
Selon Dmitri Bitkov, le niveau de
« mobilité » des entreprises russes dé-
pendsouventdeleur secteur d’activité.
« Par exemple, les entreprises
logistiques et immobiliéres ont
été parmi les premiéres a recourir
aux solutions mobiles. En ce qui
concerne le secteur bancaire et, en
particulier, le secteur public, I'uti-
lisation de ces solutions pose un
grand nombre de difficultés admi-
nistratives », fait-il observer.
D’aprés ThomasTitsch, la pression
de la concurrence et 'existence d’un
grand nombre d’acteurs surlemarché
pésent fortement sur la décision d’in-
troduire ou non des solutions mobiles
dans une entreprise. « Si vous évoluez
dans un secteur trés compétitif, par
exemple la vente au détail, vous de-
vez étre au courant des dernieres ten-
dances et vous efforcer de les suivre.
Enrevanche, sivous travaillezdansle
secteur pétro-gazier, la concurrence
est beaucoup plus faible », conclut-il.
Thomas Titsch conseille par
conséquent aux entreprises évo-
luant dans un secteur trés compéti-
tif de suivre, dans leur stratégie IT,
les derniéres tendances car, dans le
cas contraire, « elles ne seront plus
concurrentielles sur le marché ».

ANASTASIA SEDUKHINA
TRADUIT PAR MATLIS DESTREE
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« LA RUSSIE A UN ENORME POTENTIEL
DE DEVELOPPEMENT DES SOLUTIONS DE
MOBILISATION DU POSTE DE TRAVAIL »

OLIVIER QUESSON, DIRECTEUR COMMERCIAL
D’ORANGE BUSINESS SERVICES RUSSIE ET CEI, DECRIT
LES ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE LORS DE L’IN-
TRODUCTION DE SERVICES MOBILES MANAGES DANS
LA SPHERE B2B ET FAIT LE POINT SUR LE POTENTIEL
DE DEVELOPPEMENT DE CETTE TENDANCE.

- Qu’entendez-vous par « mobilité ma-
nagée » ? Comment celle-ci aide-t-elle
a optimiser les dépenses de l'entreprise ?

- La mobilité managée est un élé-
ment clé du travail des entre-
prises et de leurs employés dans le
contexte actuel du développement
du business. Le terme « mobilisa-
tion du poste de travail » qualifie la
tendance des employés a travailler
depuis n’importe ol et sur n’im-
porte quel appareil.

La mobilisation du poste de
travail est l'une des réalités in-
trinséques de notre époque. Par
exemple, selon les statistiques,
91 % des Européens ont leur télé-
phone portable souslamain24h/24,
car il comporte de nombreuses
fonctionnalités nécessaires tant
au travail que dans la vie de tous
les jours. On peut affirmer avec
conviction que les téléphones por-
tables sont devenus la « télécom-
mande » de notre vie.

Dans le milieu professionnel,
la mobilisation du poste de travail
aide a optimiser le travail de ’en-
treprise. Pour ce faire, on crée des
applications corporate mobiles non
disponibles dans les stores publics.
Ces applications peuvent étre ins-
tallées sur l'ordinateur personnel
ou l’appareil mobile de I’employé
et permettent d’avoir acces rapi-
dement et en toute sécurité aux
informations corporate ainsi que
de délimiter ’acces aux données
personnelles et corporate.

La mobilisation permet égale-
ment d’optimiser les dépenses de
I’entreprise grace a la diminution
des frais de location des bureaux et
de son infrastructure IT.

Il est a noter que la mobilisation
du poste de travail est I'une des
quatres tendances de la transfor-
mation digitale des entreprises.

- Quelles sont les autres tendances ?

- 11 s’agit du big data, des réseaux
sociaux et du développement des
technologies cloud.

- Quand est apparue la mobilisation du
poste de travail ?

- Cette tendance est apparue grace
au développement des plateformes
mobiles. Les fabricants se sont
orientés sur l'utilisateur final. Est
ensuite apparu le concept de BYOD
(Bring your own device) et 1a mobilisa-

LA MOBILITE, S| ELLE
EST BIEN MANAGEE,

A UN IMPACT
CONSIDERABLE SUR LA
RENTABILITE AU SEIN
DE L’ENTREPRISE :

- Grace a la mobilisation
du poste de travail de
’'employé, I'entreprise
peut réaliser a la fois une
hausse de productivité

et une baisse de ses
dépenses liée a la location
de bureaux et a son
infrastructure IT. En outre,

elle améliore le bien-étre
du salarié en lui apportant
un cadre confortable de
télétravail. Un salarié
heureux est un salarié
performant.

- Grace au Telecom
expense management
d’Orange Business
Services, I'entreprise
cliente peut réduire sa
facture téléphonique.
Face a la conjoncture
économique actuelle,
Orange Business
Services propose des

tion du poste de travail a commen-
cé a se développer.

Les fournisseurs se sont alors
mis a réfléchir a la maniere d’uti-
liser les tablettes et téléphones por-
tablesalafois pourle travail et pour
les activités personnelles. Ils ont
ainsi commencé a créer des tech-
nologies de gestion des données
et de management a distance des
appareils.

- Comment la mobilisation du poste de
travail améliore-t-elle lefficience au
sein del'entreprise ?

- Elle présente deux grands atouts :
augmenter la productivité tout en
fournissant aux employés un accés
sécurisé a leurs applications, aux
bases de données et aux services
de messagerie. Ceux-ci peuvent
ainsi travailler de chez eux dans les
mémes conditions qu’au bureau.
En définitive, la mobilisation du
poste de travail permet a ’'employé
de transporter avec lui son bureau
ol qu’il soit, et ce de maniere touta
fait sécurisée.

- Comment la mobilisation du poste
de travail aide-t-elle a augmenter la
productivité des entreprises ?

- Elle permet d’accroitre le chiffre
d’affaires de lentreprise. Par
exemple, Orange a aidé un célébre
retailer francais a développer sa
mobilité : nous avons congu une
application pour tablettes desti-
née aux commerciaux. Selon notre
client, grace a cette application, le
chiffre d’affaires de l’entreprise a
augmenté de 5 %. Mais ce n’est pas
tout : la mobilité permet d’aug-
menter la productivité de l’entre-
prise jusqu’a 30 %.

Par exemple, Orange Business
Services a élaboré pour une en-
treprise frangaise renommeée une
application qui permet aux super-
viseurs d’envoyer aisément leurs
rapports aux points de vente. Ils
peuvent y joindre des photogra-
phies ou cocher certains points du
rapport. Cette application com-
porte une fonction de géolocali-
sation, qui indique ou se trouve le
collaborateur au moment de l’en-
void’un rapport.

Autrement dit, si auparavant
les employés devaient écrire leurs
rapports a la main et les imprimer,
et les superviseurs - les controler et

solutions permettant de
réduire les dépenses
de télécommunications
corporate mobiles. La
solution Telecom expense
management permet de
réduire ces dernieres
de 20 %. Ce systeme
fournit des rapports sur
les dépenses mobiles
et permet d’optimiser
les différents forfaits
nécessaires pour un
usage dynamique de

la mobilité. Telecom
expense management

se rendre sur place, aujourd’hui,
ils disposent pour cela d’une appli-
cation conviviale,

- A quoi faut-il faire attention lorsqu’on

introduit la mobilité dans son entreprise ?
- Avant toute chose, a la sécurité !
Cela doit étre une priorité. Je parle
ici de la sécurité des données et
des appareils. Par exemple, si un
collaborateur perd son téléphone
portable, il doit pouvoir effacer a
distance toutes les données pro-
fessionnelles qui s’y trouvent. En
outre, la connexion entre la ta-
blette ou le smartphone et le cloud
doit étre entierement sécurisée
(client VPN ou crypté).

11 faut également penser a l’er-
gonomie. Quand on introduit un
logiciel, il faut réfléchir a son fonc-
tionnement sur tablette ou tout
autre appareil mobile. Car conce-
voir un logiciel pour un ordinateur
n’est pas la méme chose que d’en
concevoir un pour appareil mo-
bile, etcen’est pas qu’'une question
d’interface.

Aujourd’hui, de moins en
moins d’entreprises fournissent
des appareils mobiles a leurs em-
ployés. C’est pourquoi il est néces-
saire pour celles-ci d’élaborer une
politique de sécurité particuliére

trouve les comptes
incorrects ou doublons,
sur la base desquels il
fait des recommandations
a I’'entreprise sur le
changement de tarifs.

- En mettant en place des
solutions innovantes et
en faisant délocaliser des
objets, Orange Business
Services apporte des
solutions impactant
fortement la productivité
des entreprises.

et d’expliquer les bons comporte-
ments. Elles doivent en particulier
réfléchir a la sauvegarde des don-
nées personnelles et profession-
nelles et a l'authentification. En
outre, les applications doivent étre

facile a utiliser par les collabora-
teurs pour un usage optimum.

- Qu'est-ce qui permet de garantir la
sécurité lors de lintroduction de la
mobilisation ?

-Premiérement, avant d’introduire
des services mobiles managés, il
est essentiel de réfléchir sérieu-
sement a la sécurité. S’adresser
aux meilleurs spécialistes est une
bonne idée. Orange Business Ser-
vices posséde les compétences
nécessaires et innove constam-
ment en matiére de sécurité. Nos
exigences sont trés élevées sur ce
point. Parmi nos clients en mobili-
té, nous comptons de grandes com-
pagnies, aussi bien russes qu’inter-
nationales.

- Aujourd’hui, une autre grande ten-
dance existe : I'Internet des objets. En
quoi celle-ci est-elle liée a la mobilité en
entreprise ?

- C’est effectivement une des prin-
cipales tendances. Chaque année,
le nombre d’objets connectés aug-
mente, ce qui a un impact direct
sur les entreprises. Selon les pré-
visions de CCS, d'ici 2020, plus de
5o milliards d'appareils seront
connectés a Internet. La GSM As-
sociation parle d'une croissance du
marchéde 40 %.

Par exemple, récemment, l’en-
treprise japonaise de climatisation
Daikinafaitappela OrangeBusiness
Services pour introduire un nouveau
mode de transfert des données col-
lectées via la solution corporative
i-Net, qui permet a ses entreprises
clientes de contréler a distance leurs
appareils de chauffage et de climati-
sation. Daikin voulait transférer ces

données sans devoir se connecter au
réseau de ses clients.

Pour ce faire, Orange Business
Services a congu une solution M2M
(machine-to-machine) qui transfére
via la 3G et Internet les données
collectées a partir des instruments
de controle du chauffage et dela cli-
matisation etquilesenvoie ensuite
surlaboitederéception du client et
une application spécialement pré-
vue a cet effet.

Orange a installé dans les entre-
prises des routeurs 3G reliés a un
systeme d’abonnement. Les nou-
veaux équipements ont été instal-
lés en moins de trois mois et ont dé-
ja permis a ’entreprise japonaise
d’attirer de nouveaux clients.

LInternet des objets apporte
une séried’avantagesal’entreprise
en ’aidant a collecter des données,
a adapter sa stratégie, a analyser et
a planifier.

- Quel est, dapres vous, le potentiel de

développement dela mobilité en Russie ?
- Ce potentiel est tres élevé. La Rus-
sie est un pays trés développé en
matiére d’utilisation des techno-
logies. La superficie du pays et la
nécessité d’un acceés aux bases de
données de chaque coin du terri-
toire offrent une grande marge de
manoceuvre.

Aujourd’hui, l'une des tiche
principales des directeurs IT
consiste a intégrer la mobilité dans
le systeme d’information de ’entre-
prise. Pour l'instant, nombre d’en-
treprises ont une approche assez
conservatrice sur la question. Ily a
donc de quoi faire et énormément
de gains de productivité a attendre.
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