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Chers amis,
C’est bien connu, les épreuves révelent
souvent chez I’étre humain des ressources
insoupgonnées. De la méme manieére,
I’instabilité de la situation économique
actuelle force les acteurs du marché de
I’emploi a s’adapter aux nouvelles réalités.
De surcroit, I’expansion d’Internet et le
développement technologique participent a
la disparition de certains postes comme a la
création de nouveaux. Quels sont les métiers
les plus demandés 7 Comment les groupes a
risque peuvent-ils assurer leurs arriéres ?
Méme s’il n’existe pas de formule
magique, la clé de la réussite semble étre
I’investissement. Investir dans la formation
de leurs équipes permettrait aux entreprises
de faire des bénéfices, tandis que le succes
d’un candidat serait déterminé par son
implication et son désir de progresser tant sur
le plan personnel que professionnel.
Désormais, les réseaux sociaux ne sont plus
a prendre a la 1égere, car c’est souvent a travers
eux que s’établissent les premiers contacts entre
recruteurs et candidats. Mieux vaut donc savoir

ce qui caractérise les profils les plus intéressants.

Ce supplément, édité conjointement par la
Chambre de commerce et d’industrie franco-
russe (CCI France Russie) et Le Courrier de Russie,
vous offre une analyse détaillée du marché de
I’emploi en Russie ainsi que des témoignages
et conseils d’experts qui répondront, nous
l’espérons, a vos interrogations.

Bonne lecture !

|2 C_C.\ Frar\c,e

MODULES EN GROUPES | MODULES CORPORATIFS |

Jloporue fpysbd,

XO0pOo1I0 M3BeCTHO, YTO UCIIBITAHUS YacTo OT-
KPBIBAIOT B UeJIOBeKe HeBUJAHHBIN II0TeHLIHAI,
TOYHO TaK >ke TeKyIlas 5KOHOMHUYeCcKas He-
CTa6UIBHOCTD 3aCTaBIsIeT YYACTHUKOB PhIHKA
AaIITUPOBATHCSI K HOBBIM PeaIUsIM.

Bosee TOro, IMoBCeMeCTHOe PACIIPOCTPaHe-
HUe HHTepHeTa U Pa3BUTHe HOBBIX TEXHOJIO-
TUI IPUBOIUT K MCYE3HOBEHUIO HEKOTOPBIX
rnpodeccuil U BOSHUKHOBEHHIO HOBBIX. Kakue
CITel[MaJIbHOCTH Hanboee BOCTpe60BAHEI
CerofiHs U Kak MUHUMH3UPOBATh KaIPOBbIE
DUCKU B 6yayiiem?

BoIIe6HEIX PELIeIITOB He CYIIeCcTBYeT, HO
ONHUM U3 KII0Yel K yCIIeXy MOTYT 6bITh PA3HOTO
POZia MHBECTULIMU. BiIOsKeHHsI B 06pa30BaHUe
COTPYZHUKOB IIOMOTAIOT KOMIIAHUSM II0JTy4aTh
IIPUOBLIB, A YCIIeX KaHAUATA OIIPe/ie/IsieTCs er0
BOBJIEUEHHOCTBIO U JKeJIaHKeM Pa3BUBATHCS Kak
BJIMYHOM, TaK U B IPopeCcCOHATBHOM ILIaHe.

Henp3sl He IPUHUMATDh BO BHUMAaHUe U pac-
LIBeT COLIMAIBHEIX CeTell, Belb YaCTO MMEeHHO
61arofapst UM YCTAaHABIUBAETCS [1ePBBII KOHTAKT
MesKy peKpyTepaMH U KaHAUAATaMHU. [103ToMy
He06X0JMMO 3HATh, UeM ITPUBJIeKaTeIbHBIN IIPO-
&HIIB B COLICETH OT/IMYAETCS OT OCTATBHBIX.

IlaHHOe IIPUJIO’KeHUe, U3IaHHOe COBMECTHO
¢ ®paHKO-POCCUIICKOM TOPrOBO-IIPOMEBIIIIEH-
HoM nanaTto# (CCI France Russie) u raseToi Le
Courrier de Russie, npefijiaraet BaM JeTaab-
HBIN aHaNMU3 PEIHKA TPYZAa B PoccUM, KOMMeH-
TapHU U COBETHI 9KCIIEPTOB, KOTOPhIEe, KaK MBI
HaJleeMCsl, OTBeTSIT Ha BaIllH BOIIPOCHL.
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Expatriés en Russie :
nouvelles régles de vie

Une baisse brutale du nombre d’expatriés - voila
I'une des consequences principales de la crise sur le
marché russe de I’emploi cette année. De quoi les
specialistes étrangers restés en Russie doivent-ils
tenir compte et quelles sont les opportunités qui
s’offrent aux Russes suite au départ des expatriés ?

Texte : ANASTASIA SEDUKHINA, traduit par MAILIS DESTREE

L’EXODE DES EXPATRIES

Les données officielles sur le nombre
de spécialistes étrangers en Russie
sont peu réconfortantes. Selon le
Service fédéral des migrations (FMS),
le nombre de permis de travail remis
aux spécialistes hautement qualifiés
en Russie a diminué de moitié les six
premiers mois de 2015 par rapport
ala méme période I’an dernier,
passant de 54 000 a 27 000.

Cela ne signifie toutefois en
aucun cas que le nombre d’expatriés
proprement dit, soit les employés
d’entreprises étrangéres qui tra-
vaillent en Russie, a diminué de
50 % en un an, précise Tatiana Bas-
kina, directrice générale adjointe
des relations avec la communauté
professionnelle pour la holding de
recrutement ANCOR. Le fait est
que le calcul du nombre de permis
de travail octroyés tient également
compte des ressortissants des pays

de la CEI alors que, dans les affaires,
le terme « expatriés » recouvre la
plupart du temps les spécialistes
hautement qualifiés. Selon Tatiana
Baskina, ces 12 derniers mois, le
nombre d’expatriés a diminué de
15 2 40 % en fonction des secteurs.
Suzanne Doenitz, associée gérante
de I’entreprise Alexander Hughes
CEI, évoque quant a elle une baisse
d’environ 30 a 40 %

L'exode le plus massif s’est produit,

selon les chasseurs de tétes, dans

les secteurs financier et pétro-gazier,
autrement dit ceux visés par les sanc-
tions économiques occidentales. Un
autre secteur qui souffre traditionnel-
lement en période de crise est celui
de ’automobile. Le groupe américain
General Motors a ainsi annoncé son
départ partiel du marché russe. Les
premiéres victimes parmi les expa-
triés sont donc les techniciens et les
ingénieurs.

Par ailleurs, les sanctions ne sont
pas les seules responsables de cette
diminution du nombre de spécia-
listes étrangers. D’aprés Viktor
Solopov, directeur du recrutement
pour ’entreprise Sodexo, le pro-
bléeme majeur réside dans le fait que
les expatriés colitent en moyenne
deux a quatre fois plus cher que les
spécialistes russes. Ils recoivent non
seulement un salaire important en
devises étrangeéres mais également
divers bonus, ainsi qu’'un logement
et une assurance médicale pour
toute leur famille.

Suzanne Doenitz explique que le
départ des expatriés ne signifie nul-
lement que ceux-ci sont licenciés en
masse. Au contraire, les entreprises
n’y ont aucun intérét étant donné
qu’elles doivent verser des indem-
nités généreuses aux spécialistes
étrangers qu’elles licencient. Mais
elles ont une autre corde a leur arc :
ne pas prolonger les contrats des
expatriés apres 2 ou 3 ans, lorsqu’ils
arrivent a leur terme.

LA RELEVE RUSSE

La baisse du nombre d’expatriés en
Russie ne date pas d’hier. Apparue
dans les années 2000 déja, cette
tendance n’a fait que s’intensifier
lors de la crise de 2008-2009. « Le
nombre d’expatriés a cessé de croitre
lorsque la demande en spécialistes
étrangers a diminué. Au début des
années 1990, la Russie s’est ouverte
au monde et a ressenti un besoin
important en spécialistes qualifiés
dans de nombreux secteurs. Un
flot d’expatriés s’est alors déversé
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Pour vos transferts aéroports

de rendez-vous professionnels

ou rejoindre vos lieux

dans Moscou, sa région
ou encore dans les régions

limitrophes.

* e nombreuses années d'expérience
o [es contrats signés avec plusieurs
grandes entreprises frangaises installées & Moscou

Expat Easy, c'est aussi:

e [es chauffeurs bilingues ou trilingues,
COMPETENTS et A VOTRE SERVICE

o [Des véhicules PROPRES et CONFORTABLES

e Un service de WI-FI GRATUITE permettant
une OPTIMISATION DU TEMPS PASSE DANS NOS VEHICULES

o [es PRIX FIXES déterminés au moment de la réservation

La compagnie de transports individuels privés Expat Easy:

+7 903 744 38 85
BRUND @ EXPAT-EASY.RU

WWW.EXPAT-EASY.RU




dans le pays, qui possédaient de
I’expérience et des compétences et
qui n’avaient pas d’équivalents en
Russie. Cependant, ces 25 derniéres
années sont apparus dans le pays
des spécialistes ne le cédant en
rien a leurs homologues étrangers.
Ce sont eux précisément qui ont
pris la reléve des expatriés ayant
quitté la Russie lors des crises pas-
sées. Ce phénomene se reproduit
aujourd’hui », explique Tatiana
Baskina.

des sociétés étrangéres en Russie
étaient des expatriés, on préfére
aujourd’hui, du fait de 1a crise, choi-
sir des Russes pour une deuxiéme
fonction au sein de ’entreprise.

Par ailleurs, Viktor Solopov ne
constate pas de baisse du nombre
d’étrangers désireux de s’installer en
Russie. « Le nombre de CV envoyés
par des travailleurs étrangers sou-
haitant déménager en Russie n’a pas
diminué. Il se maintient au niveau
de 2012-2013, quand les étrangers

Les sanctions ont également eu un effet
positif : le gouvernement russe a par
exemple commencé a miser sur I’agricul-
ture nationale et a attirer des spécialistes
étrangers pour développer ce secteur

Olga Lavrinenko, consultante
en développement professionnel,
précise que, ces derniéeres années, la
Russie a assisté au retour de nombre
de ses spécialistes russes ayant
recu une instruction occidentale de
qualité, notamment des MBA. « Les
expatriés ne font pas le poids a coté :
les spécialistes russes n’ont non
seulement pas a rougir de leurs com-
pétences mais ils parlent en outre
couramment russe, ce qui est sans
conteste un atout », explique Olga
Lavrinenko. Selon les observations
de Suzanne Doenitz, s’il y a quelques
années encore, tous les directeurs

étaient préts a migrer non seulement
dans les grandes villes mais égale-
ment en régions », précise-t-il.

OPPORTUNITES POUR LES
EXPATRIES

Les chasseurs de tétes conseillent aux
étrangers qui souhaitent continuer
a travailler en Russie de s’adapter
aux nouvelles réalités et de travailler
sous un contrat local au méme titre
que les citoyens russes. Néanmoins,
les recruteurs reconnaissent que,
dans certains secteurs, les expatriés
bénéficient tout de méme d’avan-
tages. Il s’agit avant tout des spheres

LES EXPATBIES ET
LE MARCHE DU
LOGEMENT

Stéphane Platret, directeur général
de l'entreprise Welcome Abroad
Relocations, commente les derniéres
tendances sur le marché de l'emploi
pour les expatriés et sur le marché
immobilier résidentiel.

Le nombre de spécialistes étrangers en
Russie a grandement chuté du fait de

la crise. Selon nos statistiques, entre
20 et 30 % des expatriés ont quitté

le pays par rapport a l'année derniére,
principalement des Américains, des
Britanniques, des Francais et des
Allemands.

Leur départ a eu un impact sur le
marché du logement haut de gamme

a Moscou. Etant donné que Welcome
Abroad aide les spécialistes étrangers
qui arrivent en Russie, notamment dans
leur recherche d'un logement, nous
sommes en premiére ligne pour ressentir
cette évolution. En régle générale, la
majorité des expatriés préféerent louer
un appartement situé prés de l'école
de leurs enfants — par exemple prés

du lycée francais ou de l'école anglo-
américaine. C'est précisément dans ces
quartiers que beaucoup d'appartements
se sont récemment libérés.

Si la crise a touché tous les secteurs,
certaines catégories d'expatriés ne

l'ont pas ressentie. Il s’agit en premier
lieu des ingénieurs, pour lesquels il est
difficile de trouver des remplagants en
Russie, suivis des employés du secteur
financier : les entreprises étrangéres
s'accrochent a leurs propres spécialistes,
souvent plus loyaux que les Russes.

VISAS - APPART ' HOTEL - RECHERCHE D'APPARTEMENTS : LOCATION/ACHAT - GESTION DE BAIL

d’accueil.

B Accompagner |'expatrié et sa famille tout au
long de la période sensible qui suit le transfert
d’un pays a un autre.

B Proposer |'ensemble des services d'aides &
Iexpatriation
I"installation d’une personne dans le pays

avant, pendant et aprés

M Etre & la fois le partenaire de I'employeur,
et un proche conseiller de I'expatrié et de
sa famille.

Tél. : +7 495 229 67 00 - www.welcomeabroad.ru



« Les transferts de
savoir-faire vont
augmenter dans
un avenir proche »

Alexandre Stefanesco, directeur général de la
société de recrutement ATSAL, nous parle de
l"évolution du marché du travail en Russie.

LCDR : Avec la crise, comment le marché
russe de l'emploi a-t-il évolué depuis un an ?
A. S.: Sur les quinze derniers mois, on constate
une baisse des offres d'emploi et une hausse
du nombre de candidats a la recherche d'un
emploi, conséquences du ralentissement de
l'économie russe.

Néanmoins, la reprise pourrait revenir
rapidement car les fondamentaux de
'économie restent sains : réserves de
change, faible dette extérieure publique et
forte résilience de la population.

LCDR : Quels sont les changements sur le
marché de Uemploi pour les expatriés en
Russie ?

A.S.: Le nombre d'expatriés diminue et
ceux-ci continuent a étre remplacés par des
Russes de retour en Russie (les repats) ou
des étrangers installés sur place (ruspats).
Dans le méme temps, nombre de
compétences ou de savoir-faire ne sont

pas encore disponibles en Russie, par
exemple dans les nouvelles technologies ou
'agroalimentaire.

Les besoins en capital humain étranger
évoluent donc au fur et @ mesure que le
pays passe de l'importation de produits finis
a limportation de moyens de production en
vue d'assembler et de produire localement.

LCDR : Comment la situation va-t-elle
évoluer ?

A. S.: Dans un avenir proche, les transferts
de savoir-faire continueront & augmenter. La
Russie reste un pays au potentiel colossal,
avec de nombreux secteurs peu ou non
développés et une main-d'ceuvre qualifiée
pas assez exploitée.

En outre, la baisse du rouble devrait
rapidement finir par ouvrir de nouveaux
horizons tant pour les sociétés russes que
pour les sociétés étrangeéres.

La Russie est un pays avec un potentiel
attractif élevé et une économie de plus en
plus solide et capable de traverser les crises.
Voila pourquoi le marché russe nécessitera
de plus en plus de cadres qualifiés.

Alexandre Stefanesco
Directeur général d’ATSAL

ATSAL (www.atsal.com) existe depuis
2012. Elle est partenaire de la Maison

des entrepreneurs frangais depuis 2013

et prestataire RH pour le Puy du Fou en
Russie depuis 2014.

Spécialisés dans le recrutement, nous
proposons également des solutions
innovantes destinées a rendre plus
accessible, notamment sur le plan financier,
U'externalisation du recrutement.

Nous couvrons tous les secteurs
professionnels mais nous spécialisons dans
les profils de middle/top managements et les
recrutements complexes et techniques.

TSAL

HR-Solutions

qui viennent juste d’apparaitre en
Russie, par exemple les autoroutes
a péage.

Dans une certaine mesure, les
sanctions ont également eu un effet
positif : le gouvernement russe a
par exemple commencé a miser sur
I’agriculture nationale et a attirer
des spécialistes étrangers pour
développer ce secteur, note Suzanne
Doenitz.

La crise n’a pas non plus
touché les entreprises présentes
en Russie dans le secteur haut de
gamme, estime Guzel Ismaguilova,
directrice du personnel a I’agence
de voyages Club Med. Club Med
est une entreprise spécialisée dans
les séjours de détente haut de
gamme qui a ouvert son bureau de
représentation en Russie en 2014 et
a augmenté cette année le nombre
de ses employés étrangers.

D’aprés Olga Lavrinenko, les
étrangers peuvent également se

réaliser dans le petit entrepreneuriat.

« I1s peuvent par exemple ouvrir

une fromagerie ou une boulangerie.
C’est-a-dire trouver leur voie dans
des secteurs qui ne sont pas encore
développés en Russie mais qui
gagneront en popularité, au moins
parmi les étrangers qui résident dans
le pays », assure-t-elle.

TENDANCES GENERALES

En ce qui concerne le taux de
chémage général, aucune
augmentation spectaculaire ne s’est
produite au cours de cette année de
crise. Selon ’Agence fédérale russe
de statistique Rosstat, en juillet
2015, le taux de chémage s’est élevé
a5,4 %, par rapport a 4,9 % en juillet
2014. Ce pourcentage ne dépasse pas
les prévisions officielles pour 2015.

La Russie doit son taux de ché-
mage relativement faible a sa situa-
tion démographique et, partant, au
faible pourcentage de sa population
active. Toutefois, souligne Tatiana
Baskina, le fond du « gouffre
démographique » a été touché en
2013-2014 et la population active est
actuellement en hausse.

Mme Baskina fait également
remarquer que les entreprises ne
s’empressent pas de procéder a
des licenciements massifs pour
optimiser leurs dépenses. Elles
ont en effet tiré des lecons de la
crise de 2008-2009, quand, aprées
avoir fait des coupes dans leur
personnel, elles avaient de nouveau
df se mettre en quéte de précieux

spécialistes. Les tendances de la
crise actuelle consistent a faire
passer son personnel au régime
d’emploi a temps partiel, au
télétravail ou a diminuer les
avantages sociaux.

Pour ce qui est des salaires, selon
les données du portail de recrute-
ment Superjob, entre juillet 2014
et juillet 2015, ils ont augmenté de
3,4 % en moyenne en Russie. Les
recruteurs ne sont pas en mesure
d’émettre des pronostics précis pour
I’année a venir dans la mesure o
les entreprises elles-mémes, du fait
de I'instabilité économique du pays,
ne font que des projets sur le court
terme, avec trois a six mois d’avance
maximum.

Aucun chasseur de tétes ne peut
non plus établir de prévisions précises
concernant I’avenir du marché de
I’emploi en Russie. Ils reconnaissent
que ce dernier dépendra de la
conjoncture économique du
pays, laquelle est on ne peut plus
incertaine. « On peut supposer qu’il
est trés peu probable que la majorité
des secteurs surmonte la crise dans
un avenir proche », estime Viktor
Solopov. Les secteurs a risque sont
pour lui 'enseignement et les
sciences, la construction, les secteurs
bancaire et automobile, I’'industrie
des médias et du divertissement ainsi
que le secteur de I'hotellerie et de la
restauration.

Parmi les groupes d’employés
arisque, selon M. Solopov, on
retrouve le top management, les
jeunes spécialistes sans expérience
et les travailleurs des départements
auxiliaires, dont les fonctions
peuvent étre reprises par des
collegues aux compétences plus
élevées.

Aucun recruteur ne se risque a
donner une date de sortie de crise.
Suzanne Doenitz espére que la
situation s’améliorera a 'lautomne
2016. Viktor Solopov fait preuve de
davantage d’optimisme : il estime
qu’en l’absence de bouleversements
sérieux sous la forme de fluctuations
importantes des devises et de
nouvelles sanctions économiques
occidentales, la relance de
I’économie et de I’emploi est possible
pour le début de I’hiver. « Sila
situation économique se stabilise, on
peut espérer que les offres d’emploi
augmenteront significativement
d’ici l1a fin de 2015 », conclut le
recruteur.m
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DKcCIriaThel B Poccuu:

JKHU3Hb ITO HOBBIM IIDABHJ/IaM

Pe3Koe YMEeHBIIIeHHe KOJTMYeCTBa SKCIIaTOB -
OIMH M3 IJIAaBHBIX [TOKa3aTeel prIHKA Tpyaa

B PoccrY B KpU3HCHOM 2015 TOfy. YTo ciiemyeT
YUK THIBATh OCTABIIMMCS B POCCMM MHOCTPAaHHBIM
CIIeLIMAJIMCTAM U KaKHUe BO3MOKHOCTHU
OTKPBIBAIOTCS IIepe]l POCCUSIHAMHMU B CBI3U

C COKpaIlleHHeM YMC/Ia SKCIIaTOB?

AHACTACHS CEANVXHHA

OTBE3[ DKCIIATOB
OduLManbHbIe JAaHHBIE 10 YHCTY
MHOCTPAHHBIX CIIeL[HAIHCTOB B
Poccuu HeyTelIuTeAbHBL, COIZIACHO
uHpopmauy PeepaIbHON MUTPA-
LIMOHHOM CITYsK6bI (ODMC), KOTUYECTBO
paspelIeHNUN Ha paboTy, BEIIAHHBIX
B PoccuU BRICOKOKBUTUQUIIPOBAH-
HBIM CIIeIIHJIMCTaM, COKPATHIIOCH 32
LIECTh MeCSLIEB 2015 Iojia I10 CpaBHe-
HUIO C TeM >Ke IIepPHOI0OM IIPOLIIOr0
rofia B IBa pasa: C 54 000 JI0 27 000.

OJHAaKO 3TO BOBCe He 03HAYaeT,
YTO YHCJIO0 COBCTBEHHO 3KCIATOB, TO
€CTb COTPYLHUKOB HUHOCTPAHHBIX
KOMIaHUH, paboTarmux B Poccuu,
3a rof, CHU3MJIOCh Ha 50%, YTBEPK-
JlaeT 3aMeCTUTeNb FeHAUPeKTopa
10 paborTe ¢ MpodecCHOHATFHBIM
Co0611eCTBOM KaJ[POBOI'O XOJIIMHTA
AHKOP TaTbsiHa BackuHa. [leno B
TOM, YTO IIPU ITOACYETE BEIJAHHBIX
pa3pelleHU HA paboTy YIUTHIBA-
I0TCA U TpaskAaHe cTpaH CHI, a B
ZleJIOBOM 06H1XO/ie I10J] 3KCIIaTaMU
Jalre ogpa3yMeBaOTCs BEICOKO-
KBTI QUIIMPOBAHHEIE CIIeLIUATU-
CThL. [10 OLleHKaM I->k1 BacKUHOM,
KOJIMYECTBO 3KCITATOB 32 IOCTIeI-
HUe 12 MecsILeB YMeHBIITUI0Ch Ha
15-40% B 3aBUCHMOCTH OT OTPACIIH.
VIpaBiasSOMWNT IapTHeP KOMIIAaHU U
Alexander Hughes CIS Cro3aHHe
JleHUTL Ha3bIBaeT LU Py IPpUOIH-
3UTeJIbHO Ha 30-40% MeHBIIIe I10
CPaBHEHUIO C UCXOOHOM.

CaMBbIii 60IBIION OTTOK, KaK YT-
BePKAAIOT XeAXaHTePHI, [IPOU30LIeN
B PHHAHCOBOM CeKTope U HedTera-
30BOM OTPAC/IU, TO €CThb B T€X IIPO-
deccroHATBHBIX cdepax, KOTOPBIX
KOCHYJIVCh BBeIeHHBIe 3aI1aITHIMU
CTPaHAMU S5KOHOMUYECKHe CAaHK-

KU, Enle ogHa 0TPacib — aBTOMO-
61IbHAS - TaK 3Ke TPAAULIMOHHO I10-
CcTpajaia oT KpHu3uca. Hanpumep,

0 YaCTUYHOM YXOZie C POCCUICKOIO
DBIHKA O6BSIBUJI aMePUKAHCKUH
ABTOMOOUIBHBIN KOHILIepH General
Motors. TakuM 06pa3oM, I7IaBHBIE
II0CTPafaBIIHe CPelH SKCIIATOB —
HH>XeHepPHO-TeXHHUYeCcKHe CIIel -
QIHCTHL.

BMecTe c TeM, B COKPAIlleHHUU YUC-
J1a MTHOCTPAHHBIX CIIelIHAINCTOB BH-
HOBAThI He TOJIBKO CAHKLMH. PyKOBO-
JUTeNb OTLesa II0 Habopy IepcoHana
KoMIaHUU Sodexo BukTop CONIOIIOB
OTMeYaeT, UTo IJIaBHas IIpobieMa
B TOM, YTO KCIIATHl 06XOASATCS KOM-
IaHUSIM B CPeJlHEM B [iBa-4eThIpe
pasa JopOosKe POCCUICKUX CIIelHaIH-
CTOB. DKCIIaTaM IUIATAT He TOJIbKO

JIBA-TPU Iofia C 3KCIIATAMH He IPOJ-
JIEBAIOTCS IT0 UCTEYEHHUH OTOBOPEH-
HOTO CpOKa.

3AMEHA NHOCTPAHIIEB
POCCHUSIHAMHU
TeHAeHIIUS K COKpallleHU IO 3KCIIa-
TOB B POCCHU He HOBa - 3TOT IIpOLiecc
HayaJICA ellle B 2000-€e TOZbL
U YCUJIMJICS B KPU3HC 2008-2009
roga. «Komu4yecTBO 3KCIIATOB IIepe-
CTaJIO PACTH, KOTa CHU3UJICS CIIPOC
Ha TaKUX CIIeLIMAIKCTOB. B Havaie
1990-X PoCCUS OTKPBIBAJIACh MUDY U
HCIIBITBIBAJIA OCTPYIO IIOTPEOHOCTh
B KBJIMQULIMPOBAHHBIX CIIeLIHaIU-
CTax BO MHOT'MX OTpacigx. Torma
B CTPaHYy XJIBIHYJI [IOTOK 3KCIIATOB,
06/1a1aBIINX OIIBITOM U HAaBBIKAMU,
QHaJIOrOB KOTOPHIX B PoccUU He
651710, Ho 3a IIpoliesye 25 jJeT B
CTpaHe IIOSIBUJIUCH CIIeLIMAJIUCTHI,
He yCTyIamwllye B KBUIMPUKALIUU
WHOCTPAaHHBIM KojleraM. FIMeHHO
TaKue CIIeLHMJIMCTEI 3aHSAIU MeCTa
3KCIIaTOB, KOTOPhIe ye3sKaau U3 Poc-
CHU B IIEPUOZ, IIPOLIIBIX KPU3HUCOB.
DTa CUTyallus [IOBTOPSIETCS U CeH-
yac», - TOBOPUT TaTbsHaA BacKUHa.
KOHCYIBTAHT I10 ITpodeccuoHalb-
HOMY Pa3BUTHUIO Ojbra JIJaBpUHEHKO
TaKoKe OTMeYaeT, 4YTO 3a [I0CTIeJHUe
TOZbI B CTPaHe ITOSBUIOCH MHOTO

HMHOCTPaHIIbl MOTYT HAMTH ce6s1 B MaJIOM
NpeAIpHHHUMATEIBCTBE, MOKHO, HAIIPHUMeED,
OTKPBITh CBIPOBAPHIO HJIH 6yJIOUHYIO. TO
eCTh HaMiTH cebs B Tex cpepax, KOTOpbIe

elle He Pa3BHUTHI B POCCHH, HO 6yAYyT TOYHO
I0JIb30BaThCS IOMYJISIPHOCTHIO.

60MBIIYIO 3aPIUIATY B BaIIOTE, HO U
pasnIuuHble 60HYCH, a TAKXKe IIPeo-
CTaBJISIIOT JKUJIbE U MeLULIMHCKOe
CTpaxOBaHUe JIJIs BCel CeMbH.,
Cro3aHHe [IeHUTIL] [I0SICHSET, UTO
OTTOK 3KCIIaTOB COBCEM He O3HayaeT,
YTO KX MACCOBO YBOJIBHSIOT; HAIIPO-
TUB, KOMIIAaHUU 3TO HEBBITOLHO,
TaK KaK IIpYU YBOJIbHEHUHU UHO-
CTPAHHBIM CIIeLIMaJIMCTAM BBIILIA-
YHBAETCS GOIBIIAS KOMIIEHCALUS .
Y KOMIIaHUH eCcThb JPYyroe pelleHue:;
KOHTPAKTHI IIPOLOJIKUTEIbHOCTHIO

POCCUMCKUX CIIELIUATIUCTOB, KOTOPhIE
IIOTYYMJIU XOpOlllee 3aIafgHoe 06pa-
30BaHUe, B TOM YHCJIe CTelleHb MBA,
U BEPHYIUCH B POCCHUIO. «9KCIIATHL

110 CPAaBHEHUIO C HUMU HEKOHKY-
PEHTOCIIOCOOHBI: 3TU CIIeLIUATHCTHI
He TOJIPKO He YCTYIIaIoT 3aIla{HbIM
CIIELIMAINCTAM B KBUIUQUKALIIHU,
HO U CBOBOJHO TOBOPSIT I10-PYCCKHU,
YTO SIBJISIETCS HEOCIIOPUMBIM IIpe-
UMYIIEeCTBOM», — I104cHseT OJbra.
ITo HabmromeHUsSM Clo3aHHeE [[eHUTII,
eCJIU ellle HeCKOJIbKO JIeT Ha3a, Bce

Le Courrier de Russie. VirpaBieHue [1epcoHagIoM U Kapbepa. CeHTI6pb 2015.

www.lecourrierderussie.com



DPYKOBOJICTBO MHOCTPAHHBIX KOMIIa-
HU B POCCHU COCTOSIIO M3 SKCITATOB,
TO Temepb, Ha GoHe KpH3uca, Ha
BTOPYIO JO/DKHOCTh B KOMIIAHUU
MIPEeIIOYUTAIOT 6PATh POCCUSIH,
BmecTe c TeM BukTop COJIOIOB He
Ha6I0AeT COKPALEHUS KOTHUYe-
CTBa UHOCTPAHILIEB, KOTOPHIE XOTAT
ItepeexaTh B Poccuio. «II0TOK pe-
310Me MHOCTPAHHBIX COTPYAHUKOB,
SKeNAIOIINX IIpUeXaTh B Poccuio,
He criaja. Bce 0CcTanoch Ha YpOBHE
2012-2013 FOA0B, KOTAA UHOCTPAH-
LIBI TOTOBBI GBI MUTPUPOBATH HE
TOJIBKO B KPYITHBIE TOPOZA, HO U B
PErHOHbI», — PACCKA3BIBAET OH.

BO3MO>KHOCTHU /15 OKCITIATOB
WHOCTpaHLIaM, KOTODBIE JKeIaloT
OCTaThCs paboTaTh B Poccuu, xef-
XaHTePHI COBETYIOT aJAIITHPOBATECS
K HOBBIM peaIHsIM — PaboTaTh I10
MeCTHOMY KOHTPAKTy HapaBHe C
DPOCCHMCKUMU I'PakAaHaMuU. TeM He
MeHee PeKpyTepsl IIPU3HAIOT, YTO B
HEeKOTODPBIX OTPACJISX Y SKCIIATOB BCE
>Ke ecTb [IpeHMYyILIecTBa. ITO, IIpe-
>KIIe BCero, Te cpephl, KOTOPBIE TOJb-
KO HeJIaBHO IIOSIBMJIMChH B POCCHH,
HaIlpUMep IIJIaTHBIe aBTOJOPOrH.

B HEKROTOPOM poOZie I10JIOKHU-
TeJbHBIN 3Q)EeKT Janu U CaHK-

LU - HAIIPUMED, POCCUIICKOe
IIPaBUTENbCTBO CTAJIO AeIaTh CTABKY
Ha OTe4eCTBEeHHBIHN CeJIbCKOX035IH-
CTBEHHBIN CEeKTOP U 3aHSIOCH IIPU-
BJIedeHHEeM MHOCTPAHHBIX CIIel|ha-
JIMCTOB J1J151 Pa3BUTHUS 3TOM OTPACIH,
oTMedYaeT I-Ka [leHHTLI.

KpH3uc He 3aTPOHYI U paboTaro-
mue B Poccy KOMIIAaHUHU [IPEMHU-
YM-CEeKTOpa, CYUTAET JUPEKTOP I10
II€PCOHAIY TYPUCTUYECKOM KOMIIa-
Huu Club Med I'y3ens icMaruiosa.
Club Med - KOMIaHUs, CIIelaJIu-
3HUPYIOIIASCS Ha OTAbIXe IPEMUYM-
Kjlacca, OTKPBIIA CBOe IIPe/iCTaBU-
TeJILCTBO B POCCUU B 2014 TOAY U B
TeKylleM IOy YBeJIH4uIa KoIru4de-
CTBO 3KCIIATOB B KOMIIAaHUMU.

Ospra JIaBpHHEHKO TakKe CYUTa-
€T, YTO MHOCTPAHIIBI MOTYT HANTHU
cebs1 B MaJIOM IIpeAIIpPHHUMATENb-
cTBe. «MO>KHO, HaIIpUMeD, OT-
KPBITh CBIPOBAPHIO UIU OYJIOUHYIO.
To eCcTh HANTH cebs B Tex cdhepax,
KOTOPBIe ellle He Pa3BUTHL B Poccuu,
HO 6yAyT TOYHO I10/Ib30BATHCS I10-
IIYASPHOCTBIO, II0 MEHBIIEN Mepe
Cpeny >KUBYIIHX B CTPaHe UHO-
CTPaHLIEB», — [IOSICHSET OHA.

OBIIMWE TEHIEHIINU
Eciu rOBOpUTB 06 06I11eM YPOBHE
6e3paboTH1Ibl, TO Pe3KOr0 YMeHblIIe-

HUS 3aHSITOCTU B TeueHUe KpU-
3HCHOTO rofia He IIpor301LIo0. ITo
IaHHBIM PoccTaTa, B HIOJIe 2015 roja
yPOBeHb 6€3paboTHLIBI COCTABUIL
5,4% I10 CDABHEHMUIO C 4,9% B HUIOJIE
[IPOIIIOTO rofa. OTa nudpa He IIpe-
BBIIIAET OQUIIHMTIBHBIX [IPOTHO30B
Ha 2015 Tof,.

OG6IIMI, JOCTATOYHO HHU3KUI
yPOBEHBb 6e3paboTHIIEI B POCCHU Ha
doHe IPYTUX CTPaH CBSA3aH C LeMO-
rpaduyeckor cuTyaluen 1, Kak
CrnencTBUe, HU3KUM IIPOLIEHTOM
AKTHBHOTIO HaceleHUs . OLHAKO,
Kak oTMedaeT TaTbsgHa BacKUHa,
IIUK «eMOrpadryecKoN SMbI»
IIPUIIEJICS Ha 2013-2014 TOJIBI - U
Telleph B CTPaHe Pa3BHUBAETCS TeH-
IEeHIIUS K YBEIMYEHU 0 aKTHUBHOTO
HaceJleHUs.

I'->ka bacKMHa TakoKe OTMedaerT,
YTO KOMIIZaHUMU He CIIelIaT IIPOBO-
IUTh MaCCOBBIE COKPAIeHUS IS
OIITHMMM3ALIMHU 3aTpaT. Bu3sHec
BBIHEC YPOKH U3 KPH3HCa 2008-2009
roJloB, KOTZA II0C/Ie COKPAIeHUs
KaJpOoB BCKOPe IIPUIIIOCH 32aHOBO
MCKATh LIEHHBIX CITEI[UAJIUCTOB.
TeHAEeHIINHU TeKyIero Kpusuca —
I1epeBOAUTH [1ePCOHAJ Ha YaCTHUY-
HYIO 3aHSITOCTD, YAQJIEeHHYI0 paboTy
MJIM K€ COKPAIIATh COLIIAKeT.

YTO KacaeTcs 3apIiiaT, To, I10
IAHHBIM PeKPYTHHIOBOIO IIOpTajia
Superjob, ¢ U0 2014 I10 UIOIb 2015
roja pocT 3apIuiat B Poccuu co-
CTaBWII B CPeJHEM 3,4%. PeKpyTephl
He MOTYT AaTh TOYHBIX IIPOTHO30B
I10 3apIUIaTaM Ha GIM>KAN I
roJi. DTO CBSI3aHO C TeM, YTO CAMU
KOMIIaHUHU K 3-32 SKOHOMUUYECKOH
HeCTAa6HIBHOCTU B CTPaHe [ealoT
TOJIBKO KPATKOCPOYHOE IJIAHHUPOBA-
HUe - He 60JIbIIIE YeM Ha 3-6 Mecsi-
L1eB BIIepe[.

HUKTO U3 XeIXaHTePOB He MOKeT
JaTh YeTKUX [IPOTHO30B OTHOCU-
TeJIPHO POCCUICKOTO PhIHKA TPYAa
Ha GIYKaNIINH rof,. XeaAxXaHTephl
IIPU3HAIOT, YTO POCCUMCKUN PHIHOK
TpyZa 6yeT 3aBUCETh OT IKOHOMHU-
YeCcKOM CUTYaLlUU B CTpaHe, KOTopast
OT/IMYaeTCs HeollpeeleHHOCThIO,
«MOSKHO IIPeIIIONOKUTD, YTO KPU-
3HCHBIE SIBJIEHUS B 60JIBIINHCTBE
OTpacieH B 6yIMsKariliee BpeMs BPSI,
U 6YAYT IIPeosloJIeHbl», — I10JIaraeT
Buxrop ConoroB. OTpacisiMU PHUCKa
OH Ha3bIBaeT 06pa3oBaHUe U HAYKY,
CTpoUuTenbHYyI0 cbepy, 6aHKOBCKUI
U aBTOCEKTOP, UHAYCTPHUIO Mera
U pa3BlledyeHU, a TAKKe PeCTOPaH-
HBIM U TOCTUHUYHBIN CEKTOD.

ITo mHeHMIO rocroguHa Coo-
I10Ba, B IPYIIILY PUCKA I10TIaIAeT

SKCIATbI
U PbIHOK XXWUJ1bA

FeHgupekTop koMnaHum Welcome
Abroad Relocations Cte¢aH lNnatpe
pacckasasn o nocneAHUX TeHAEHLUAX
Ha pbIHKe Tpy/a A/A 3KCNaTOB U pPbIHKe
HeABMXUMOCTM.

KonnyecTBO MHOCTPaHHbIX CreLmany-
cToB B Poccum Ha poHe Kpusnca 3aMeTHO
YMeHbLWAOCh. [10 HAlWKUM AaHHbIM, 3@
NpoLeALNiA FoA U3 CTpaHbl yexano 20-
30% 3akcnaToB, B 0OCHOBHOM rpaxgaH CLUA,
Bennkobputanum, ®panuum n Fepmanum.
OTbe3/ IKCNaToB CKa3as/iCs Ha pblHKe
3/IUTHOTO XW/1bA B MockBe. Mbl 3HaeM 06
3TOM Ha CO6CTBEHHOM OMbITe: KOMMaHWs
Welcome Abroad Relocations okasbiBaeT
YC/Iyrvi N0 aganTaLum NMpuesxaroLmx B
Poccyio MHOCTPaHHbIX CreLManvcToB, B
TOM YKC/Ie MOMOTaeT U B MOUCKE XU/IbA.
KcnaTbl TPAAMLMOHHO NPeANoYnTaoT
CHWUMAaTb KBapTUPbl PAAOM CO LIKONAMU,
r/Ae yyatcs ux AeTu, — Hanpumep, no
COCeACTBY C GPaHLLY3CKUM NIMLLEEM U/
aHr/10-aMepUKaHCKOM LUKO/IOW. VIMeHHO B
3TUX paiioHax B Moc/neHee BpeMs 0CBO6O-
ANNoCh 60/IbLLIOE KONMYECTBO KBapTHP.
Kpw3uc 3aTpoHyn Bce 0Tpacam, 04HaKo Ha
HEKOTOPbIX KaTeropusax 3KCNaToB OH He
CKasasncA. 3To, BO-MepBbIX, TEXHUYECKMe
PabOoTHWKM, aHasI0roB KOTOPbIM C/IOXKHO
HaliTn B Poccun. Bo-BTOPbIX, pabOTHUKM
$MHAHCOBOro CEKTOPA: MHOCTPaHHbIE Op-
raHu3aLmm AepxaTca 3a CBOUX CreLuanm-
CTOB, KOTOPble 3a4acTyto 60/1ee N0A/bHbI K
KOMMaHWUK, 4eM pOCCUINCKIME PabOTHUKM.

BBICIITMHM MEHEIKMEHT, MOJIOZbIe
CIIeLIMIUCTEI 6e3 OIIbITa U «Cepe/l-
HSTUKU» — COTPYAHUKHU BCIIOMOTa-
TeJIPHBIX I[IOJIPA3Jle/IeHUM, YbU
OYHKLIMY B KOMITAHHUU MOTYT ObITh
mepeaHbl KOJIJIeraM c 60jiee BBICO-
KRuM KIIA,.

CpOKHY BBIXOJIA M3 KpH3HCa He
6epeTcsi C TOYHOCTHIO ITpeJicKa-
3aTh HU OOUH peKkpyTep. CIo3aHHe
JeHUTI] HajeeTCs, YTO CUTyaL|us
MOXKeT YIYUILIUTBCSI K OCeHHU 2016
roga. Y Bukropa CosomoBa 6oee
ONTUMUCTUYHBIN ITPOTHO3. DKC-
IIepT CUMUTAET, YTO, eC/IU He 6yaeT
CepBhe3HBIX [TOTPSICEHUH B BUE
Pe3KUX CKAa4YKOB KyPCOB BaJIIOT U
HOBBIX 9KOHOMHYECKUX CAHKIIMH
CO CTOPOHEI 3ariajia, B Hayaue
3 MBI BO3MOXKHO OKHBJIEHUE B
SKOHOMUKE U Ha PBIHKe Tpyaa.
«I1pu cTabMIN3aLY SKOHOMUYe-
CKOM CUTYaLMU eCTh HaJleKaa, YTo
K KOHILY 2015 rofia YKMCJI0 OTKPHI-
THIX BaKaHCHUI 3HAYMNTEIBHO BO3-
pacrTeT», — r1ojaraeT peKpyTep.m
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L'’ASSURANCE DES SALARIES EST LE
FONDEMENT DE TOUTE ENTREPRISE
PROSPERE. ALEKSANDR SHVEDOV,
DIRECTEUR ADJOINT DU CENTRE DES
VENTES AUX PARTENAIRES POUR
L'ENTREPRISE ALLIANZ, DECRIT LES
PRINCIPAUX TYPES D'ASSURANCE EN
ENTREPRISE ET LES TENDANCES DE CE
MARCHE.

L'assurance entreprise se divise en deux
volets : l'assurance des biens et celle
des salariés. La premiére concerne les
batiments, les véhicules et la responsabilité
de 'entreprise. La seconde comporte
l'assurance retraite, l'assurance médicale
ainsi que l'assurance prévoyance.

Cette derniére prévoit un versement unique

en cas d'accident, d'opération chirurgicale

ou de décés. L'employeur n'est pas obligé

de souscrire cette police mais, d'aprés nos
observations, les entreprises internationales
le font de plus en plus souvent. L'assurance
retraite est utilisée par 35 a 40 % des
entreprises internationales, qui proposent des
programmes corporatifs de retraite.

L'assurance médicale se partage quant a
elle entre l'assurance obligatoire (OMS) et
volontaire (DMS), qui offre aux employés
l'acceés a des établissements de santé privés.
Ceux-ci peuvent également contacter un
centre d'appels qui donnera une consultation
ou enverra un spécialiste a domicile.

Notre entreprise est ouverte aux innovations
et offre régulierement de nouveaux services. Par
exemple, en souscrivant une DMS, l'employé
recoit automatiquement une police d'assurance
pour l'étranger afin qu'il se sente protégé non
seulement en Russie mais également a travers
le monde. Notre partenariat avec ['entreprise
internationale Best Doctors permet a nos clients
de se faire soigner de maladies graves comme
le cancer dans le monde entier, par exemple en
Israél, en Allemagne ou aux Etats-Unis.

Nous développons activement nos services
en ligne : sur le site d'Allianz, le client peut
recevoir via son compte une consultation
médicale ou des recommandations. Notre
entreprise s'intéresse également a la prévention
des maladies a leur stade initial et organise des
événements qui y sont consacrés. Un exemple :
les « journées de la santé », lors desquelles une
clinique ferme ses portes aux visiteurs extérieurs

pour accueillir exclusivement les employés
d'une entreprise cliente d'Allianz. Les salariés
peuvent ainsi passer des examens complets,
recevoir un diagnostic et se faire dépister d'une
maladie a son stade précoce.

Allianz est une compagnie d'assurances
internationale, fondée en Allemagne en 1890. Le
groupe Allianz s'est implanté sur le marché russe
en 1990 aprés avoir fondé l'entreprise Ost-West
Allianz (ensuite renommeée Allianz). En 2007, il
est devenu le principal actionnaire de l'entreprise
ROSNO, l'une des premieres a avoir proposé
des DMS en Russie. En 2007 également, Allianz
a finalisé l'acquisition totale de la compagnie
d'assurances Progress Garant. En 2012, ces trois
entreprises ont fusionné sous le nom unique
d'Allianz.

Aleksandr Shvedov a terminé ['’Académie des
finances dans la spécialisation Finances et Crédit

et a obtenu son MBA au Touro College New

York. Il a travaillé pour le département Corporate
Business de Citybank et de la société d'assurances
AlfaStrakhovanie Life. M. Shvedov a intégré

le groupe Allianz en 2009. Il a commencé sa
carriére au sein du groupe chez Allianz Life, dans le
développement de ['assurance vie corporative. En
2013, Aleksandr Shvedov est devenu directeur du
département des relations avec les courtiers au sein
de la société sceur Allianz. Fin 2014, ses fonctions
se sont élargies aux relations avec les banques et les
sociétés de leasing.

aleksandr.shvedov@allianz.ru
Tél. : +7 495 232 3333, ext. 4068
www.allianz.ru

CTPAXOBAHUE COTPYAHUKOB - OCHO-

BA YCMNELIHOIO BEAEHWA BU3HECA ANA
KAXAO0M KOMNAHUW. 3AMECTUTE/b AN-
PEKTOPA LLEHTPA MAPTHEPCKUX MPOAAX
KOMMAHWW ALLIANZ AIEKCAH/P LLIBEAOB
PACCKA3A/1 Ob OCHOBHbIX BUAAX CTPA-
XOBAHWMA B KOMIMAHUAX N O TEHAEHLWN-
AXHA 3TOM PbIHKE.

B KopnopaTneHOM CTpaxoBaHWK CYILLeCTBYIOT /iBa
HanpaB/ieHNA: UMyLLeCTBEHHOE CTPaxoBaHue 1
CTpaxoBaHWe COTPY/HUKOB. [lepBoe Hanpas/ie-
HWe KacaeTcA CTPaxoBaHWA 3AaHWI, TPaHCNOpTa
1 OTBETCTBEHHOCTM KoMNaHW. CTpaxoBaHue
COTPY/AHWKOB BK/KOYaeT B cebA NeHCUOHHOE 1
MeAMLMHCKOe CTPaXOBaHWe, a TaKiKe CTpaxoBa-
HUe OT HeCYaCTHbIX C/y4aes.

MocneaHee npegnonaraeT eAMHOBPEMEHHYIO
[leHEeXHYIO0 BbINAATY B C/ly4ae TPaBMbl, OnepaLun
WNW yXOAa COTPYAHMKa W3 u3HW. PaboTogaTenb
He 06A3aH 0GOPMAATL AaHHbIN NONC, HO, MO Ha-
WM HabBNOAEHNAM, MeXAYHAPOAHbIE KOMMaHNN
BCe Hallje 3T0 AenatoT. [eHCUOHHbBIM CTPaxoBaHu-
€M Mob3yTCA 0KOoO 35-40% MexAyHapOAHbIX
KOMMaHWM, OHW NpeaNaraloT KOpropaTuBHble
MEHCMOHHbIE NPOrpamMMbl.

MeanLMHCKOe CTpaxoBaHue, B CBOKO 04epe/b,
noapasaensetcs Ha obsasatenbHoe (OMC) u
Ao6pososibHOe (AMC), KoTopoe npegocTaBafeT

COTPYAHVKaM A0CTYN B KOMMepYecKye e4ebHble
yupexaeHus. B pacnopskenun IMC Takxke ume-
etcs call-LeHTp, rae MOXKHO MOYYUTb KOHCY/Ib-
TaLyo UK BbI3BaTb CMELMAAMCTa Ha 10M.

Halua KoMnaHWa OTKpbITa ANA MHHOBALWIA 1
perynspHo npegnaraeT HoBble ycayrit. Hanpumep,
npu odpopmeHnn IMC Mbl aBTOMATUYECKM BblAaeM
COTPYAHWKY MOAMC Bble3XatoLero 3a pybex, 4tobel
K/MEHT YyBCTBOBAA Ce6A 3alliMILEHHBIM He TONbKO
B Poccuu, Ho 1 no BceMy mupy. MapTHepcTBO €
MeX/yHapoAHoI koMnaHueit Best Doctors no3so-
NIAET HalLWUM COTPYAHMKaM OCYLLECTB/ATD ledeHme
TaKuX Cepbe3HbIX 3a60/1eBaHNI, Kak pak, Mo BceMy
MUpy — Hanpumep, B V3panne, l'epmanunm nam CLLA.

MbI aKTUBHO Pa3BMBaEM MHTEPHET-YCAYT1: B
JIM4HOM KabuHeTe Ha caiiTe Allianz kveHT MoxeT
MO/YYUTb KOHCY/IbTALWIO Y Bpaya 1am npodunax-
TUYecKMe peKoMeHAaLMK. Halla KoMnaHKs Takxe
AKTUBHO 3aH1MaeTca NpodpuaakTUKoN 3abonesa-
HWIA Ha paHHe CTaAWM 1 OpraHn3yeT COOTBeT-
CTBYOLME MEPONPUATHA. APKUMI NpUMep — Tak
Ha3blBaeMble HM 3,0POBbA, KOrja AnA yao6cTsa
HaLLMX KAMEHTOB KAWMHUKA 3aKpblBaeT ABepU
ANA BHELLHWX NoceTUTe el 1 paboTaeT TO/IbKO
ANA COTPYAHVKOB KOMMaHWW-kveHTa Allianz.
bnarogaps noAo6HbIM MeponpuATUAM paboT-
HWKM OpraH13aLyii MOryT MPONTH KOMMIEKCHOe
obcnesoBaHKe 1 AMArHOCTUKY, a TaKKe BbIABUTL
3a60/1€BaHUA Ha paHHel CTagnu.

Allianz — MexzayHapojHas cTpaxoBas KoMna-
HUA, KoTOpas bblna co3gaHa B lepManny B 1890
rogy. KoHuepH Allianz Bbiwen Ha poccuiickuii
pbiHOK B 1990 rogy, ocHoBaB KomnaHuto «OcT-
Bect AnbaHe» (no3gHee 3A0 «CAK «ANbAHC).
B 2007 roay Allianz cTan rnaBHbIM akLoHepoM
KomnaHun «POCHO», KoTopas 0AHa 13 NepBbIX
Ha4ana okasbieaTb ycnyru IMC s Poccun. Takxe
B 2007 rogy Allianz 3aBepLumn npuobpeTerue
100% ycTaBHOrO KanuTana CTPaxoBoi KOMMaHWM
«Mporpecc-TapanT». B 2012 rogy Bce Tpn komna-
HUM 06 bEANHUANCH NOZ, eANHBIM 6PeHOM —
Allianz.

AnekcaHop Ll/sedos okoH4un uHaHcoByto AKa-
demuto no cneyuanbHocmu «durarcs u Kpedums
u nonyyun ounnom MBA s Tour College New York,
paboman B ceaMeHmMe KOPNOPamMuUBHo20 bu3Heca B
«Cumubarke» u CK «AnbgacmpaxosaHue-XusHb».
B 2pynny Allianz Anexcardp npuwen 8 2009 200y

U Haya/ Kapbepy C pa3sumus KOpnopamusHO20
CMPaxoBaHUsl JKU3HU B KOMNaHUU «ANbAHC HU3Hb».
B 2013 200y nepeuien 8 ceCmpuHCKyto KomnaHuro CK
«ANBAHC» Ha NO3ULUI OUpeKkmopa denapmameH-
ma no pabome c 6pokepamu, B KoHuye 2014 200a K
obs3aHHOCMAM AnexcaHopa dobasusack paboma ¢
6aHKaMU U AU3UH20BbIMU KOMNAHUSMU.

aleksandr.shvedov@allianz.ru
Ten.: +7 495 232 3333, 506. 4068
www.allianz.ru
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Réduction du personnel :
un dernier recours en cas de crise

La crise de 2008-2009 a
démontré que le licenciement
des salariés n'est pas forcément
la meilleure facon de réduire

ses colts sur le long terme.
Apreés quelques années, les
entreprises se sont en effet
retrouvées confrontées au
besoin de recruter a nouveau des
professionnels qualifiés lors du
redémarrage de leur activité. Par
conséquent, l'un des défis, en
période de crise, est d'essayer
d’économiser tout en gardant
son personnel qualifié.

Le Code du travail comporte déja une série
de mesures qui peuvent aider l'employeur
a suivre la tendance. Nous vous proposons
d'explorer ces pistes, classées par ordre de
complexité dans leur mise en ceuvre.

A. REDUIRE LES FRAIS GENERAUX

LIES AU PERSONNEL

1. Revoir de facon détaillée les prestations
incluses dans le contrat d'assurance maladie.
Vous y trouverez souvent des prestations ou
des options qui, dans les faits, ne sont pas
utilisées par vos employés. Parfois, il suffit
d'exclure seulement une clinique pour voir le
co(t baisser de 20 %. Vous pouvez également
diviser le programme en deux volets (clinique
et dentaire) et inviter les employés a choisir
une de ces options ;

2. Revoir la politique de frais de déplacement,
en réduisant par exemple le montant des per
diem (pour rappel, la part excédant le plafond
fixé par le Code du travail est soumise a
l'impét sur le revenu des personnes physiques
et aux charges sociales) ;

3. Renforcer le controle des justificatifs des
dépenses reportées dans les notes de frais.
Cette mesure permettra de réduire le niveau
des dépenses non déductibles, ainsi que

IN RUSSIA

l'impét sur le revenu et les charges sociales,
calculés sur les frais non justifiés ;

4. Réduire les indemnités repas ;

5. Réduire les colits de formation au strict
nécessaire (personnel clé, conformité avec les
normes professionnelles).

B. REDUIRE LE TEMPS

DE TRAVAIL DES EMPLOYES

Si, pour répondre a la charge effective de
travail, la présence du personnel ne se
justifie plus a temps complet, vous pouvez
instaurer dans l'entreprise un temps de travail
raccourci, par le biais de journées de travail
ou de semaines de travail raccourcies.

Ces mesures peuvent étre mises en ceuvre de
fagon unilatérale par l'entreprise, a condition
d'une notification préalable des employés de
deux mois calendaires.

C. MODIFIER LA FEUILLE

DE ROUTE DES EMPLOYES

En accord avec le personnel, il est toujours
possible de :

1. Proposer aux bons éléments des missions
ou formations dans d'autres bureaux (pays)
afin de les retenir et d’augmenter leurs
compétences ;

2. Envoyer les employés en congé pour apurer
les droits aux congés payés qui devront

étre attribués ou rémunérés, que l'employé
reste ou non. Envoyer l'employé en congé
aux moments de faible activité permet de
diminuer les dettes de 'entreprise. Dans
tous les cas, il est recommandé de faire un
état des lieux et d'inclure ces congés dans le
calendrier annuel des congés payés ;

3. Elargir les responsabilités individuelles de
vos employés afin de limiter les embauches
supplémentaires.

D. INSTAURER UNE PERIODE
D'INACTIVITE
La législation du travail permet d'instaurer

des périodes de cessation d'activité. Il est
important de savoir que les périodes non
travaillées par le personnel sur initiative
de 'employeur doivent é&tre rémunérées a
hauteur de 2/3 du tarif de base (le salaire).

E. REDUIRE LES EFFECTIFS

La mesure la plus extréme est bien entendu
la réduction des effectifs. Cette procédure
administrative peut étre longue et complexe
mais, surtout, elle nécessite une bonne
préparation. La moindre erreur dans les
documents ou les modalités peut entrafner
la réintégration de 'employé a son poste,
avec son salaire, et le paiement d'amendes
et pénalités en cas de violation du Code du
travail.

Avant d'engager des procédures de réduction
des effectifs, il est recommandé d'effectuer
une revue de la documentation RH, qui
permettra d'identifier les éventuelles lacunes
dans les dossiers du personnel et de les
corriger a temps.

La réduction des effectifs et les autres
formes de licenciement sont une source

de stress non seulement pour ceux

qui quittent l'entreprise mais aussi

pour ceux qui restent. Faites preuve de
tact et soutenez vos employés a l'aide
d’entreprises d'outplacement ou de vos
propres ressources (vous pouvez leur fournir
des lettres de recommandation, les aider
dans la rédaction de CV, etc.).

Mazars posséde une expérience vaste

et complexe dans le management

des ressources humaines : audit de la
documentation RH, remise en ordre des
documents, préparation des procédures de
réduction des effectifs et de licenciement,
négociations avec les employés.

Le département d’expertise
comptable de Mazars

MAZARS est une organisation internationale,
indépendante et intégrée spécialisée dans
Paudit, la comptabilité, 1a fiscalité, le droit

et le conseil.

WWW.MAZARS.RU

INFO@MAZARS.RU



CoKpaujeHue nepcoHana -
KpauHAA Mepa B YC/I0OBUAX KpU3Uca

Kpusuc 2008-2009 roaos nokasan,
YTO YBO/IbHEHME COTPYAHWUKOB —
JAaNeKo He e 4UHCTBEHHbIN cnoco6b
COKpaLleH!s pacxoA0B B AONrO-
CPOYHOI NepcneKkTuBe. YiKe yepes
napy /IeT KOMMaHWM CTONKHYINCb
C TeM, YTO ANA BOCCTAHOBAEHUA
AeN0BOM aKTUBHOCTU He06X0AUMO
3aHOBO HaHUMaTb KBaAU$ULUPO-
BaHHbIX cneyuanuncros. Mostomy
O/lHa 13 3afja4 B paMKaXx ceroj-
HALUHEro KpM3nca — COXpaHUTb
KBaNNGULMPOBaHHBIA NepCoOHan.

TPYAOBOW KOAEKC YyXKe COAEPKUT B cebe
PAZ PELUeHNIA, KOTOpbIE MOTYT MOMOYb
paboTozaTento cnefoBaTh TPeHAY. Mbl
npes/iaraeM pacCMOTPETb 3TW BapuaHThl,
pacnonomms nX B I'IOPFIAKe C/IOXKHOCTH
peanmaaumm N BO3MOXHbIX pVICKOB.

A. ONTUMUM3ALNA TEKYLLNX
PACXO/A408B

1. MepecmoTpwTe nporpammy [106poBo/ib-
HOrO MeaMLMHCKOrO cTpaxosarus (AMC).
YacTo B MporpaMMy BK/KOHEHbI KAVHUKA 1
oMLK, KOTOPbIMU COTPYAHVKM He NO/b-
3ytoTCA. VIHOrAa 0CTaTO4HO UCKIOUUTD
TONIbKO OZHY K/NMHWMKY, YTOObI CTOMMOCTb
AMC cHuzmnack Ha 20%. Bbl Takke MOXeTe
pasze/nTb NPOrpaMMy Ha Age vactm (ro-
JMKAMHUKA M CTOMATOIONSA) U MPEAJIOKUTL
COTPYAHUKaM Ha BbIGOP OZHY 13 STUX ONLWA.
2. [lepecMoTpuTe 3aTpaThbl Ha KOMaHANPOB-
KV: M3MeHWTe pa3Mep CyTOYHbIX. [TOMHuTe,
4TO CYTOYHbIE Bbille IMMWTA, YCTaHOB/IEH-
Horo Tpys0BbIM KOAEKCOM, obaratoTcs
HA®/1 1 coumanbHbIMU Hanoramu.

3. YBennubTe TpeboBaHUA K COTPYAHMKaM
npu NpeAoCcTaBNeHUN JOKYMEHTOB MO
aBaHCOBbIM OTYeTaM. JTa Mepa MOMOXeT
CHU3UTb YPOBEHb HeMpUHMMaeMbIX pac-
XOA08, a TaKwe pasmep HAD/1 n coun-
aNbHbIX HAa0rOB.

4. CoKpaTuTe pacxoAbl Ha MUTaHe co-
TPY/AHWKOB.

5. CokpaTute pacxogpl Ha obyueHue.
OcTaBbTe TO/IbKO 06y4eHne, Heo6xoAM-
Moe Ana cobtogeHna npodeccroHasnb-
HbIX HOPM M CTaHAapTOB.

B. COKPALLLEHUE PABOYETO AHA
COTPYAHUKOB

Ecnm koMnaHuy He TpebyeTcs NpucyTCTBMe
COTPYAHUKOB A/15 BbINONHEHWA TeKyLiel pa-
60Tbl Ha MPOTAXeEHUM BCero paboyero A,
Bbl MOXKETE BBECTU COKpaLLeHHbI pabounii
A€Hb VW HemosHyto paboyyto HeZento.
BbllueykasaHHble Mepbl KOMMaHWA MOXeT
peann3oBaTh B OHOCTOPOHHEM MOpA/Ke,
YBe/ZlOMUB COTPY/AHUKOB 3a /iBa Ka/leH-
AapHbIX MecAla A0 BHeAPEHWUSA 3TUX Mep.

C. NEPECMOTP IPA®UKA
NEPEABVMXXEHUMA COTPYAHUKOB
Mo cornacoBaHuto ¢ paboOTHUKOM MOXHO
TaKxe NpeAnpuHATbL pAA AONOAHNUTE b-
HbIX Mep:

1. Ecav Balwa KoMnaHWA ABAETCA MeXAYHa-
POAHOIA, BOCMO/Ib3YHTECh BO3MOXHOCTbIO CO-
XPaHWUTb PabOTHWMKOB M 3a0/4HO MOBLICUTb WX
KBa/MPUKaLWMIO, HaNpaBwB X Ha paboTy 1/
VAN CTaXMPOBKY B Apyrie oducbl (CTPaHbi).
2. OnpegenunTe, eCTb N Y BaLUMX COTPYAHM-
KOB HeMCno/b30BaHHble AHW OTnycKa. Ecamy
COTPYAHMKa HaKOMMAOCh 60/1bLLIOE KONYe-
CTBO OTMYCKHbIX AHEM, 0rOBOPUTECH C HUM
0 TOM, 4TO6bI 3aN1aHNPOBATbL BeCb HEUC-
MO/b30BaHHbIV OTMYCK B rpadpuKe OTMYCKOB.
3. Bbl Take MOXeTe BO3/I0XUTb Ha CO-
TPYAHWKa PAJ AOMONHUTE/IbHBIX 06A3aH-
HOCTell B paMKax ero paboyero BpeMeHH,
C3KOHOMMB Te€M CaMbIM Pacxo/pl Ha npu-
B/leYeHWe J0MNO/IHNTE/IbHOrO NepcoHana.

D. MPMUOCTAHOBKA NMPOU3BO/ACTBA
TpyAOBOe 3aKOHOAATENbCTBO MpeAyC-
MaTpUBaeT BO3MOXHOCTb OpOPM/IEHNS

npoLeAypbl NPocToA. BaxHo 3HaThb, 4T0
npocTol no BuHe paboTogaTtens npes-

nonaraeT oniaty TpyAa B pasmepe 2/3

oKnaga.

E. COKPALLEHUE NEPCOHAJIA
CaMas KpallHsas Mepa — COKpaLLeHwe nepco-
Hana. 3TO C/I0XKHasA, MHOrOCTyneHYaTas 1
A/vTenbHaA npoueaypa. [laxe Maneiiwas
olmMbKa B AaTax 1 CpoKax cobtogeHus
npoLesypbl MOXeT MoB/eYb 3a CO6OW
BOCCTaHOB/IEHVe COTPY/HWKa Ha paboTe,
BbINAATY KOMMNEeHcaLwit v WTpadoB 3a Ha-
pyLUeH1e TPYA0BOro 3aKOHOAATe/bCTBA.
Mepey npoLesypoit cokpalleHus
peKoMeH/yeM NpoBeCTy NpoLesypy
KaZpoBOro ayAuTa, KOTOPbIN NO3BONT
Ornpe/ennTb BO3MOXKHble He0ueThl B A0-
KYMEeHTaLuM 1 cAienaTb CBOEBPEMEHHYHO
KOPPEKTUPOBKY.

CnepyeT NOMHUTb, 4TO COKpalLieHWe U
MHble GOPMbI YBO/IBHEHMSA — 3TO BCeraa
CTPeCC U ANA TeX, KTO YXOANT U3 KOM-
naHum, 1 ANA Tex, KTo ocTaeTca. byapTe
MaKCUMasIbHO TaKTUYHbI CO CBOMMMU
paboTHUKaMU, OKAXKMTe UM BCECTOPOH-
HIOIO MOZAAEPIKKY 1 MOMOLLb B MOUCKe
HOBOW paboTbl: Bbl MOXKeTe 06paTUTLCA

B CMeLVann3npoBaHHble KoMNaHum no
TPYAOYCTPOWCTBY MM CBOUMY CUNAMM
OKa3aTb NOMOLLb B COCTaB/NEHUN pe3toMe
1 0pOpPM/IEHNN PeKOMEHAALMIA.
KoHcybTaHTbl MO KagpOBOMY a/iMUHUCTPU-
POBaHMIO 1 TPYAOBOMY 3aKOHOZATE/bCTBY
KoMnaHum Mazars umetoT 06LUMPHBIVA
MPaKTUYECKUIA OMbIT PeLLEHNsA CIOMKHBIX
3a/la4: OT COCTaB/IEHNA KaZPOBbIX OKY-
MEHTOB 1 NeperoBopoB ¢ paboTHUKaMU 40
npoBe/eHsA NpoLieAypbl YBObHEHNS,
TaKKe OpraH13aLum KaZpoBoro ayauTa 1
BOCCTaHOB/IEHWA KaZ|pOBOI JOKYMeHTaLmn.

Aenapmamenm Aymcopcuraa
KomnaHuu Ma3sap




Ce qu’il faut savoir avant
de ch.ercher. du trayall ou deq
candidats via les reseaux sociaux

Les réseaux sociaux jouent un réle de plus en plus
important dans la recherche d’emploi. Selon le
site de recrutement Headhunter, prés de 76 %

des employeurs examinent le proﬁl internet des
candidats potentiels. A quoi les recruteurs prétent-
ils attention et que faut-il savoir lorsqu’on cherche
un emploi via les réseaux sociaux ? Lioudmila
Chousterova, directrice du développement

stratégique de ’entreprise BDO Unicon Outsourcing

et experte au comité RH de la CCI France Russie, a

accepté de répondre a nos

questions.

Propos recueillis par ANASTASIA SEDUKHINA, traduit par MAILIS DESTREE

LCDR : Les réseaux sociaux aident-ils a
trouver du travail ?

L. C. : Cela dépend du type de travail
recherché, ainsi que de I'expérience

du candidat et du secteur dans lequel il

travaillait auparavant. Dans certaines
sphéres, il est plus facile de trouver
un emploi via les réseaux sociaux,

par exemple dans le journalisme, le
marketing, les relations publiques et
la publicité. Les spécialistes y sont en
général trés communicatifs et créent

des communautés professionnelles sur |

les réseaux pour faire connaissance
et discuter. Les offres d’emploi sont

. souvent directement transmises a
! Ces communautés ou aux personnes
© rencontrées sur les réseaux sociaux.

11 en va de méme pour les
spécialistes hautement qualifiés ou
1 Tares ainsi que pour les top managers,
' que les entreprises sont nombreuses
© aréver de recruter. Si ces précieux
. professionnels ne cherchent pas
! eux-mémes un nouvel emploi et qu’il
' est assez difficile de trouver leurs
. coordonnées, le plus simple est de les
contacter via les réseaux. Soyez assurés
' que, méme si personne ne les a encore
i contactés, plusieurs employeurs

. potentiels et chasseurs de tétes suivent
1 attentivement leur profil.

' LCDR : Les recruteurs cherchent-ils souvent
© des candidats sur les réseaux ?

i L. C.: C’est assez souvent le cas

' 3 Moscou, Saint-Pétersbourg et

+ dans d’autres grandes villes, étant
i donné que c’est dans les mégapoles
! que se trouvent les siéges de

© nombreuses entreprises russes et

i les bureaux de représentation des

' sociétés internationales, qui ont

+ souvent besoin, pour des postes a

i responsabilité, de collaborateurs

'-ém.-
1 Fgrum franco-russe
des formations et de la

reeferche agronautiques
et spatiales
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ayant certaines compétences
communicatives et priorités ainsi
qu'une attitude proactive. Les
Tecruteurs peuvent se servir des
réseaux sociaux pour voir si un
candidat correspond a ce profil.

LCDR : Quelles sont les réseaux utilisés par les
recruteurs ?

L. C. : Chaque réseau social a réussi

a développer son public propre. Ainsi,
VKontakte conviendra mieux pour
trouver de jeunes spécialistes peu
expérimentés, tandis que Facebook

et LinkedIn seront utilisés pour

des middle et top managers et des
spécialistes hautement qualifiés. En
outre, sur ce dernier réseau, vous
trouverez sans doute des candidats
polyglottes et ayant déja travaillé au
sein d’entreprises internationales.
LinkedIn a mis du temps a s’installer
en Russie et n’était au départ pas
disponible en langue russe. Voila
pourquoi seuls ceux qui connaissaient
au moins I'anglais s’y créaient un
compte.

LCDR : Les recruteurs vérifient-ils la page du
candidat avant de 'embaucher ?

L. C. : Sile travail du candidat suppose
qu’il soit constamment en contact
avec d’autres personnes, des clients

et des partenaires, un directeur

ou un spécialiste RH expérimenté

ne manquera pas d’étudier son

profil sur Internet pour évaluer sa
sociabilité, son orthographe et son
tact, connaitre ses intéréts et son style
de communication. Que I’on cherche
un secrétaire, un spécialiste RH, un
directeur des ventes ou des relations
avec la clientéle, ces critéres ne sont
pas moins importants que ’expérience
et les connaissances.

Par ailleurs, il est obligatoire pour
certains spécialistes de posséder un
profil sur Internet. Par exemple,
un expert du marché qui ne serait
pas présent sur les réseaux sociaux
susciterait la méfiance de ses collégues.

LCDR : Quels sont les comportements d éviter
sur les réseaux si I'on ne veut pas nuire d sa
carriére ?

L. C. : Mon conseil serait de s’efforcer
d’écrire correctement, d’éviter les
propos agressifs et de réduire au
minimum les échanges personnels
sur son mur. Mais il ne faut pas non
plus cacher ses intéréts et ses passions.
Ceux-ci aideront ’employeur a évaluer
si vous convenez pour un poste concret
et si vous pourrez vous intégrer au
collectif.

IIn’y arien de grave non plus a
publier des photos et des vidéos de
vous et votre famille ou vos amis, ou
depuis votre lieu de vacances ou de
travail. Il faut simplement toujours
réfléchir a 1a facon dont vos posts
seront interprétés par un employeur :
publier constamment des choses
durant ses heures de travail témoigne
soit d’une charge de travail faible, soit
d’un manque de productivité.

Critiquer des collégues, des
clients, des partenaires ou d’anciens
employeurs risque également
de ternir I'image du candidat.
Lemployeur n’a en effet aucune
garantie qu’en cas de malentendu
professionnel, ce candidat n’ira
pas en parler a tous ses amis et ses
connaissances via sa page.

LCDR : Quel est l'intérét d'établir et
d’entretenir des contacts sur les réseaux
sociaux 7

L. C. : Tout dépend de vos objectifs.
Beaucoup de gens utilisent les réseaux
comme un agenda ol ils rassemblent
les coordonnées des gens rencontrés
au travail ou lors d’événements
professionnels. Par ailleurs, s’ils
changent d’employeur, leur adresse
e-mail et leur numeéro de téléphone
changeront également et leur page
internet sera alors le seul moyen de
les contacter.

En publiant des informations
personnelles intéressantes, vous
pourriez attirer I’attention d’'un
client ou d’un partenaire potentiel
avec lequel vous n’auriez jamais
discuté en personne. Echanger des
commentaires sur des themes variés
et se découvrir des intéréts communs
aide a nouer des relations amicales,
voire a convenir d’un rendez-vous
professionnel et d'une collaboration
ultérieure.

LCDR : Les contacts sur les réseaux aident-ils
d trouver des employeurs ou des employés ?
L. C. : Plus votre liste de contacts
contient de collégues, de partenaires
d’affaires et de membres de
communautés professionnelles, plus
vos chances de trouver rapidement
un emploi ou un collaborateur

sont élevées. J’ai par exemple moi-
méme trouvé plusieurs fois des
collaborateurs aprés avoir publié une
offre d’emploi sur ma page. Si vous
n’avez en revanche que des proches
et des membres de votre famille dans
vos contacts, vos publications de
recherche d’emploi ou de candidats
seront probablement sans effet. m

« LACRISEAIDE
L'OUTPLACEMENT A TROUVER
SA PLACE EN RUSSIE »

L'outplacement existe depuis longtemps
en Occident mais est un service encore
peu développé en Russie. La crise contri-
bue toutefois a son développement dans
ce pays. Caroline Galliaerde, directrice
générale de Brainpower-BPI Group en
Russie, et Natalia Widmer, consultante
senior, font le point sur cette pratique qui
émerge en Russie.

LCDR: Qu'est-ce que l'outplacement ?

Caroline Galliaerde : L'outplacement consiste a
accompagner le collaborateur licencié dans son
repositionnement professionnel et a l'aider a retrouver
un emploi. Ce service intéresse non seulement le
salarié remercié mais également son employeur, qui
préserve ainsi sa « marque employeur » et l'image de
l'entreprise, en interne comme en externe.

Natalia Widmer : L'outplacement implique pour

le candidat de travailler régulierement avec un
consultant qui porte un regard objectif et avisé sur son
parcours professionnel. Nous définissons ensemble
ses nouveaux objectifs professionnels, réfléchissons

a la fagon dont ['évolution des organisations impacte
son métier, définissons les canaux de recherche
d'emplois, retravaillons son CV, le challengeons sur ses
compétences et l'invitons a prendre de la hauteur par
rapport a son parcours professionnel afin d'envisager
son prochain poste au sein d'un projet plus global.
LCDR : Depuis combien de temps ce service existe-
t-il en Russie ?

N.W.: Ce service est apparu en Russie au début des
années 2000, mais jusqu'a récemment la demande
était faible. Néanmoins, celle-ci augmente avec la
crise, tant au niveau du top management (executive
outplacement) que du middle management (standard
outplacement).

C.G. : Face a la crise, certaines entreprises peuvent
étre parfois contraintes de se séparer de leur personnel,
d'ous 'apparition d'un grand nombre de chercheurs
d'emploi sur le marché. L'outplacement trouve ainsi
progressivement sa place sur le marché russe.

LCDR : Quelles lecons la Russie peut-elle tirer de
l'expérience occidentale en outplacement ?

C.G. : Les pays européens ont une longue expérience
en outplacement. Ils possedent une réelle expertise et
des méthodologies éprouvées dont la Russie devrait
pouvoir s'inspirer.

N.W. : Bien entendu, les consultants travaillant sur le
marché russe et comprenant ses spécificités fourniront
un service plus qualitatif.

LCDR : Que propose votre entreprise ?

C.G. : Brainpower fait partie du groupe BPI, 'un

des leaders du conseil en RH en Europe depuis 30
ans. Nous bénéficions donc de toute l'expertise de
notre groupe pour aider les individus ne sachant pas
comment s'y prendre dans leur recherche d'emploi a
retrouver leur place sur le marché du travail, grace a
une méthodologie sérieuse et professionnelle qui a
largement fait ses preuves en Europe.

N.W.: Par ailleurs, nous proposons désormais une
offre innovante d'outplacement digitalisé : a tout
moment et ol qu'ils soient, les candidats peuvent, via
la tablette que nous leur offrons, accéder au portail
du groupe BP, participer a nos webinaires, passer

des tests, échanger avec leur coach en transition de
carriere, etc.

Brainpower

HUMAN CAPITAL EXPERTISE

Le Courrier de Russie. RH et Carriére. Septembre 2015.

www.lecourrierderussie.com
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YTO CTOUT 3HATH O ITOHCKe PaboThl
HJIN KaHOUOAaTOB B COLICETIX?

CoLlManbHBIe CeTU IIPUO6PETAIOT BCe HOIBIIYI0 3HAYUMOCTh
IIpU TPYZOYyCTpoucTBe. ITo faHHBIM Headhunter, okoso 76%
paboTopaTener MIpoCMaTPUBAIOT IPOGUIb ITOTEHITUAIBHBIX
KaHUJATOB B COLCceTsX. Ha UTo 0b6palatoT BHUMAaHUe pe-
KPYTepEHI U UTO CIefyeT 3HATh COMCKATEIIO0 O IIOKCKe pabo-
TBHI B COLJMQJIBHBIX CeTAX? JJUPEKTOP I10 CTPATETHYeCKOMY
Pa3BUTHIO KoMIIaHUHU BDO Unicon Outsourcing, skcrepT
KOMHTeTa I10 KaipoBeIM BoItpocam CCI France Russie JIrof-
muia llycTepoBa OTBETU/IA HA HAILIM BOIIPOCHI.

BecepoBana AHACTACHUS CEAYXHHA

LCDR: Cmoum Au paccuumsl8ams Ha co-
UuanbHble cemu npu noucke pa6omot?
JI.III.: 3TO 3aBUCHUT OT CIIel[Ha/Ib-
HOCTH, a TakCKe OT OIbITa PAbOTEI
U OTPaCiIH, B KOTOPOM COUCKATENb

CBSI3QJIMCh, TO 3a ero Ipodariiom
TOYHO HabJI0NAIOT [TOTeHIUATIBHEIE
paboTonaTeny U XeIXaHTEePHI.

06paIIaloTCsI B OHIAMH-CO06IIeCcTBa
WU K JIIOASIM, C KOTOPBIMU APY>KaT
yepes COLICeTH.

TToxosKkasi CUTyaLMs C BBICOKO- LCDR: Yacmo aAu pekpymepbl uulym kaHou-

damos 8 coucemsax?

paHee 65T 3aHAT. ECTh cdepsl, Iae
JIIOU Yallle HaXOAST PaboTy UMeH-
HO 4yepe3 COLICeTH. ITO, HAIIpDUMeD,
SKYPHAJIMCTHUKA, MAaPKETHUHT, CBSI3U C
06111eCTBEHHOCTHIO, PeKIaMa. Takue
CIIELIMATHCTHL, KaK IIPABUJIO, OUYE€Hb
KOMMYHHK&GEHBHH, B COLIMAJIBHBIX
CeTSIX OHU CO3[AI0T IPOPeCcCHOHAITb-

KBa.JII/ICbI/ILII/IpOBaHHI)IMI/I U peIKHUMHU
CIIeHuaJIMCTAMHU, d TAKOKe TOII-

3aII0JIyYUTh MHOTHEe OPTaHU3aLINU.
EC/IM caM LIeHHBIM COTPYAHUK He
HIIEeT HOBYIO PA6OTY, a €ro KOHTAKTHI
HANUTH JOBOJIBHO CJIOSKHO, TO IIPOIIe
BCErO CBSI3aThCS C TAKUM YeJIOBEKOM

JLI.: B MockBe, CaHKT-IleTepbypre

U [IPYTUX KPYIIHBIX TOPOAAX KaHIH-
JIaTOB B COLICETAX UIIYT JOBOJIBLHO
YacTo. ITO CBSI3aHO C TeM, YTO B
MerarioJIHcax pacIioioskeHsl LieH-
TpaIbHble 0PUCH MHOTUX POCCUHCKUX
KOMIIAaHUM U IIPeCTaBUTEIbCTBA

Hble COObIIeCTBa, Iie 3HAKOMSTCS 1
061IA0TCSI APYT C ApyroM. IIpu mo-

yepes COLIMAITbHEIE CETH. U 6yabpTe
YBEPEHHI, IAKE eC/IH C HUM ellle He

MEKIYHAPOAHbIX OPTaHU3aLUM,

SBJIEHUY BaKAHCUI YaCTO HAIIPAMYIO |
! KOTODBIM YaCTO TPEOYIOTCS IIOAU Ha

! MeHe[KePaMHM. ITHX JIFo[eil MeUTaloT

CCI FRANCE RUSSIE

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE FRANCO-RUSSE

PERMIS DE
TRAVAIL ET VISAS
D’AFFAIRES

LA CCI FRANCE RUSSIE S’OCCUPE
DE L’ENSEMBLE DE VOS DEMARCHES
ADMINISTRATIVES

- 3 types de permis délivrés: VKS, KS, ACCORD

« 2 types d’invitations pour vos visas : visas d’affaires
Schengen* et visas d’affaires des Francais™*

- Délais et tarifs avantageux

®PAHKO-POCCUNCKAS
TOPFOBO-MPOMBIWIEHHAR MANATA

PASPELLEHUSA
HA PABOTY
U AENTOBDLIE BU3bl

CCI FRANCE RUSSIE
MNPEONATAET KOMIMJIEKCHYIO
AOMUHUCTPATUBHYIO NMOAAEPXKY

- 3 BUAa paspeLleHnii Ha paboTy:

BKC, KC, PASPELLIEHNE B PAMKAX COT JIALLEHN4A

+ 2 TMNa NpUrnaweHnii Ana oOpPMIEHNSA BU3:

[EeM0Bas LWEeHreHcKas B13a* 1 Bu3a ansa pabotel B Poccumn™™*
» BoirogHble Tapudbl 1 cpokm

100 % D’OBTENTION :
220 SOCIETES NOUS FONT REGULIEREMENT CONFIANCE !

* Pour les salariés d’entreprises russes qui souhaitent travailler dans
I'espace Schengen

** Pour les salariés d’entreprises francaises qui souhaitent travailler en
Russie

_ 100% FAPAHTUA MNMOJTYHEHUSA
220 KOMIMAHWUA OBPALLIAIOTCH K HAM PETYJIAPHO!

moncontact@ccifr.ru
10 Milioutinski per. bat 1, 101 000 Moscou
101 000, MockBa, MUAOTUHCKKWIA nep., cTp. 1
www.ccifr.ru

*[Ns pOCCUIACKNX KOMMAHWUI, KOTOPbIE HAMPaBAAT COTPYAHMKAE
Ha paboTy B CTpaHbl LLIeHreHCKOW 30HbI

**[Ana ppaHLy3CKMX KOMNaHWIi, KOTOpble HanpaBasioT
COTPYyAHMKa Ha paboty B Poccuio



OTBETCTBEHHKIE JOJKHOCTH C OIIpe-
IeTeHHBIMY KOMMYHUKATUBHBIMU
HaBBIKAMU U ITPUOPUTETAMH, & TAKKE
AKTHBHOM >KU3HEHHOM IT03UIIHeH,
IIpencTaBaeHue 06 STOM MOSKHO IT0JY-
YUTh, U3YYUB CTPAHUILY COUCKATENS B
COLIMAJIBHBIX CeTIX.

LCDR: B Kakux UMeHHo coucemsx pekpyme-
pbl 8edym nouck?

JIIL.: B KaKIOH COLICETH yCIIena
cOOpMUPOBATHCS COBCTBEHHAS Ay U-
TODUSL, II03TOMY JJ15I IIOUCKA MOJIOLBIX
CIIeLIMATIUCTOB C He3HAYUTEIbHBIM
OIIBITOM 6OJIBLIE ITOAXOOUT «BKOH-
TaKTe», a IJIS IIOMCKA MeHe/JKepOB
CpefHero U BBICIIEr0 3BeHa U BBICOKO-
KBUIUGULIMPOBAHHEIX CIIeLIUaIN-
ctoB - Facebook u LinkedIn. IIpuyemMm,
B IIOC/IeJHEM CeTU Bl CKOPee HarfieTe
KAaHIULATOB, BIAAEIOLIMX HHOCTPAH-
HBIMU SI3BIKAMU U 06J1aJA0LITHX
OIIBITOM PA60THI B MeKIYHAPOLHBIX
KoMITaHUX. LinkedIn nmpumien B
PoccuIo He Cpasy U [I0HA4dalny He UMen
BePCHHU Ha PYCCKOM S3bIKe, II03TOMY
TaM PerUCTPUPOBAINCH TOIBKO Te, KTO
3HAET XOTS 6Bl aHTTIUHMCKUH .

LCDR: I1posepsatom Au perpymepbl npopuab
KaHoudama 8 coucemsax npu npueme Ha
pabomy?

JI.II.: Ecmu paboTa COTPYOHUKA
[10[Ipa3yMeBaeT IIOCTOSIHHBIE KOH-
TaKTBI C APYTUMU JIIOAbMU, KIIHEH-
TaMU U IIapTHepaMU KOMIIAaHUU, TO
OIIBITHBIM PYKOBOAUTEND MU HR-
CIIeLIMATIUCT 06513aTeNIbHO U3YYHUT ero
CTPAHUYKY B UHTEPHETE, YTOOBI I10-
HSITh, HACKOJIBKO KOMMYHUKab6eIeH,
rpaMOTeH U TaKTUYEeH YeloBeK, Ka-
KHe OH UMeeT UHTepeChl U KaKOro CTU-
JIs1 0OIIIeHUS IIPUZIEPSKUBAETCS. Beab
1S cekpeTaps, HR-crielianucra, Me-

HeJpKRepa I10 ITPOoAasKaM MU 110 paboTte
C KIMeHTaMU I10J06Hble KDUTEPUU He
MeHee BaKHBI, YeM OIIBIT PA6OTH U
HeobX0oJHMble 3HAHUS.

Kpome Toro, A1 HEKOTOPBIX
CIIELIMJIKCTOB MMETh CTPAHULY B
colceTsIX 0b6s13aTeNnbHO. Hampumep, K
MapKeTOJIOI'Y, Y KOTOPOr'0O HeT IIPo-
&uiIs B COLMANIBHBIX CeTsIX, KOJJIern
OTHECYTCSI C HACTOPOKEHHOCTBIO.

LCDR: Yezo He caedyem deaamp 6 coucemsx,
umo6bl He Ucnopmume cee Kapbepy?

JI.ILL.: 4 6BI ITOCOBETOBAJIA CTAPATHCS
IIHCATh I'PAMOTHO, U36eraTh Pe3KUX
BBICKAa3bIBAHUH, MUHHUMU3UPOBATh
JIMYHYIO IIEPEIIHCKY Ha CBOEH CTeHe. B
TO K€ BpeMsI He CTOUT CKPBIBATh CBOK
WHTEPECHL U YBIEUEeHUS — [10 HUM
paboTofaTens MOMYYUT IIPeACTABIe-
HUE 0 TOM, IIOAXOLUT JIU YeJIOBEK Ha
KOHKPETHYIO [TO3ULIMIO U BITUIIETCS
JIU B KOJJIEKTUB.

HeT TaksKe HUYero 3KCTPeMaIbHOTO
B IIy6IuKauy GoTorpaduii U BULEO
C CEMBEH U APY3bSIMU, MAaTEPHUAJIOB
06 oTIrycKe U pabote. IIpocTo Bcerpa
CTOUT YYUTBIBATh, KaK 3TO MOXKET
UHTEPIIPETUPOBATh PA60TOATENb:
eCJIU YeJIOBeK JieNiaeT IIOCTHL B pabouee
BpeMS KaKble HECKOIIBKO MUHYT, 3TO
TOBOPUT 160 0 HU3KOM 3arpy>keH-
HOCTH, 1160 0 HeabdeKTHBHOCTH
JAHHOTO CITeL[HATHCTA.

HeraTuBHBIE OT3BIBHI O KOJIJIErax,
KJIHEHTAaX, IeJI0BhIX IapTHEPaX U
IIPOLUIBIX PABOTOAATENSIX TOKE BPSIZ,
JIV TIOJIOSKUTEIBHO ITOBIHUSIOT Ha 06-
pas3 KaHAUOATA: y paboTomaTess HeT
TapaHTHH, YTO B CJIyuae BO3HUKHO-
BEHUSI KaKOr0-TH60 HeIOIIOHUMaHU S
C TAKUM COTPYLHUKOM ITOCTeJHUHN
He CO06IIUT 06 5TOM BCEM IPY3bsIM U
3HAKOMBIM Ha CBOEH CTpaHHULIE.

+7 925 507 02 94
info@r-tgroup.ru

WWwWWw.r-tgroup.ru www.ttservices.ru

SERVICES

LCDR: HacroAbko 3¢dpermusHo 3a600utmb
U noddepsRuBamb c6a3U 8 COUUANbHbIX
cemsax?
JI.IIIL.: Bce 3aBHCUT OT BaIlIMX LIeJIei
U 3a[1a4. MHOTrMe HCIIOIB3YIOT COLI-
CeTHU B KaueCTBe 3aITMCHOM KHIKKHU,
rae cobuparoT KOHTAKTEI TIOeH, C
KOTOPBIMH 3HAKOMMJIHCH IT10 paboTe
WJIH Ha [IeJI0BBIX MEPOIIPUSTUSIX.
YesioBeK MOXKET CMEHUTDH KOMIIa-
HUIO, ero IIo4uTa ¥ HoMep TenedoHa
I1epecTaHyT ObITh AKTYAJIbBHBIMU, U
TOIJa CTPAHULIA B UHTEpHeTe 6yaeT
eIMHCTBeHHBIM CII0CO60M CBSI3H.
[1y6JIMKYSI HHTEPECHYIO IUYHYIO
UHQOPMALIUIO, MOXKHO 3aHTEepeco-
BaTh IOTEHLIMAJIBHOTO KJIMEHTA UIU
IIapTHepa, C KOTOPBIM BHI He YCIIenn
IOOBGIIATECS Ha IMYHOM BCTpeye,
Becenma B KOMMEHTApHUIX Ha OT-
BJIEUEHHBIE TEMBI U BHISIBJIEHHE
06X UHTEPECOB [IOMOTIYT 3aBSI3aTh
OpYysKecKye OTHOIIeHU S WU JaKe
JOTOBOPUTHCS O IIePEeroBOpax U AAJb-
HeMIlleM COTPyLHHUYeCTBe.

LCDR: ITomozatom AU KOHMAKRMmbl 8
coucemsax 8 nouckax paéomodamenell u
compyoHuKos?

JI.II.: EC/IU B CIIMCKe KOHTAaKTOB
MHOTO KOJIJIET, [IeJI0BBIX IIAPTHEPOB
U IIpe/iCTaBUTeNIeH ITpodecCroHaNb-
HBIX COOBIIECTB, TO IIAHCHI 6HICTPO
HANTH paboTy UM COTPYAHHUKA Ye-
pe3 COLlMAJIbHBIE CeTH OYeHb BeJIUKU.
MHe, HaipuMep, y>Ke HeCKOJIBKO
Pas yAaBaIOCh HAMTU COTPYLHUKOB

B KOMITAHHIO Yepe3 ITy6IUKAIHUI0
BaKaHCHH Ha CBOeM CTpaHUlle. Ecnu
>Ke B IPY3bsIX Y BaC TONBKO GIIM3KHe U
POIHBIE, TO OKUJATE 0co60ro 3ddex-
Ta OT IIOCTOB O IIOKCKe paboTomaTens
WIU KAaHAWUATA He CTOUT. m

COMPTABILITE
DECLARATIONS FISCALES
FICHES DE PAIE
CONSEILS JURIDIQUES

CREATION DE SOCIETES

CONTENTIEUX

GESTION ADMINISTRATIVE
DES RESSOURCES HUMAINES

Votre conseiller pour tous les services en Russie
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Leroy Merlin : le management de
proximité pour souder une équipe
de 15 000 personnes

Vera Boiarkova, directrice RH chez Leroy Merlin Vostok,

a confié au Courrier de Russie les secrets d’un recrutement
efficace et s’est exprimée sur le projet unique « Ma vie, mon
entreprise », qui a permis de réunir 15 ooo employés, des
vendeurs consultants aux directeurs du siége de I’entreprise.

LCDR : Parlez-nous de la formation de la
culture d’entreprise chez Leroy Merlin.

V. B. : La culture d’entreprise se forme
souvent de la maniére suivante : la
direction se réunit, décide dece a

quoi doit ressembler ’entreprise, et
explique ensuite a son personnel
comment il doit désormais vivre. Chez
Leroy Merlin, le processus se fait de la
maniére exactement inverse.

Ce sont nos employés qui nous
disent dans quelle entreprise
ils veulent travailler, le modéle
comportemental qu’ils veulent
utiliser et les valeurs que nous devons
tous partager.

Discuter constamment et a tous
les niveaux des décisions et des
questions a chacune de leurs étapes,
voila le fondement de notre culture
d’entreprise. C’est en grande partie
grace a lui que ’'ambiance chez nous
est conviviale et agréable, tant au
siége que dans les magasins.

Ensuite, nous sommes attachés
au management de proximité, tres
efficace pour la communication.
Chaque collaborateur a le droit
de faire part de ses attentes et de
ses idées, non seulement a ses
subordonnés mais également a des
collegues plus haut placés.

LCDR : Qu'est-ce que le management de
proximité ?

V. B. : Pour étre concis, il s’agit d'une
bonne connaissance de ses collégues
et de la capacité a communiquer et

a interagir avec eux dans le cadre
d’un partenariat et non d’un rapport
hiérarchique.

En janvier 2013, Leroy Merlin a
lancé le projet global « Ma vie, mon
entreprise », sur lequel a travaillé et
continue de travailler 100 % de notre
équipe. C’est précisément grace a ce
programime que nous avons réussi a
développer notre culture d’entreprise
de l'intérieur. Il ne s’agit pas que

d’un projet RH mais d’un projet de
développement et de modernisation
de toute ’entreprise. Il est unique en
Russie.

Par exemple, dans le cadre
du programme « Ma vie, mon
entreprise », nous avons organisé
quatre réunions en ligne, auxquelles
ont participé plus de 1 0oo
collaborateurs. Parmi les 16 ooo avis
exprimés au cours de la discussion,
6 000 ont été soutenus par des
collégues. Avec pour résultat une
totale adéquation.

LCDR : Comment est venue I'idée d’un tel
projet ?

V. B. : L’intensivité de notre
développement s’est accompagnée

de la nécessité de prévoir et de batir
notre avenir. Lorsque nous avons pris
conscience que Leroy Merlin allait
intégrer chaque année entre 5 et 8 000
collaborateurs, nous avons compris
qu’il était crucial de sauvegarder notre
culture d’entreprise, notre style, ce qui
nous rend unique. Nous avons donc
décidé d’impliquer tous nos employés
dans ce programme. Pour commencer,
nous leur avons demandé de nous
confier ce qu’ils chérissent dans leur vie
et leur travail et de formuler leur vision
de I’entreprise aujourd’hui et demain.
Ce sondage a constitué I’étape initiale
du projet « Ma vie, mon entreprise ».

LCDR : Ce projet a-t-il porté des fruits
concrets ?

V. B. : Laculture d’entreprise est
quelque chose de difficile a mesurer.
Elle se manifeste dans les actions
quotidiennes. Il est possible de copier
n’importe quelle technologie ou
méthode. Mais il est impossible de
copier une facon de se comporter ou
un état d’esprit. Les gens sont uniques.
Voila justement le point principal

sur lequel, d’aprés moi, nous nous
distinguons de nos concurrents. C’est

son personnel qui rend Leroy Merlin
unique sur le marché.

Lorsque nous avons entameé
I’étape suivante - les « Maisons
créatives » - beaucoup de
collaborateurs ont eu du mal a
s’habituer a la nouvelle formulation
de nos valeurs, a comprendre et a
accepter leur nécessité. Cela a été
particulierement difficile pour ceux
qui travaillent depuis longtemps
dans I’entreprise et qui ont participé
a la premiére détermination de nos
valeurs en 2007. Mais toutes les
craintes se sont dissipées lorsqu’il
est devenu évident que les nouveaux
concepts et définitions avec lesquels
nous travaillons aujourd’hui
reflétaient I’'opinion de 100 % des
collaborateurs de Leroy Merlin.

C’est en discutant, ouvertement et
a tous les niveaux, de I’avenir de notre
entreprise que nous avons récolté
les principaux fruits du projet « Ma
vie, mon entreprise » : un collectif
plus soudé, une motivation et une
productivité accrues.

LEROY MERLIN est une entreprise frangaise
spécialisée dans la vente au détail de
matériaux de construction, de revétement et
d'aménagement pour la maison, la datcha et
le jardin. La société a été fondée en 1923 dans
le nord de la France et occupe aujourd’hui la
premiére place en France en termes de ventes.
Le premier magasin Leroy Merlin en Russie

a ouvert ses portes en 2004 a Mytichtchi,
dans la région de Moscou. Aujourd’hui, 36
hypermarchés Leroy Merlin dans 17 régions
russes proposent a leurs clients une gamme
extrémement variée d'articles a des prix trés
accessibles. Leroy Merlin compte au total plus
de 15 000 employés.
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KPI - KoMaHOa MeJUThl.
Kak CIIJIOTHUTH 15 ThICSAY YeJI0OBEeK?

HR-mgupeKkTop KOMIIAaHUU «JIepya MepieH BocTok» Bepa
BosipkoBa riomenuinacsk ¢ Le Courrier de Russie cekpeTamMu

3¢ eKTUBHOr0 PeKPYTHUHTA U pacckasaia 06 YHUKAIBHOM

IIpOeKTe «MOsI >KHM3Hb — MOSI KOMIIAaHHSI», [I03BOJIMBIIEM
00BeUHUTH 15 THICSY COTPYAHUKOB - OT IIPOABLIOB-KOH-
CYJIBTAHTOB JI0 AUPEKTOPOB LIeHTPAILHOT0 odrca.

LCDR: Bepa, pacckaskume, Kak sbicmpau-
8aAACb KOPNOPAMUBHASA KyAbimypa 8 KOMNA-
Huu «Jlepya Mepaen»?

B. B.: KopmopaThBHAas KyJIbTypa
3a4acTyI0 BEICTPAaUBAETCA CIIeLYIO-
LM 06pa3oM: cO6HPpaeTcsl pyKOBOJI-
CTBO, pelllaeT, KaKOM X04eT BUAETh
KOMIIAHHIO, ¥ [IOTOM PacCKa3bIBaeT
CBOUM COTPYJHHUKAM, KaK OHU Tellepb
JOJ/KHEBI SKUTB. B «Jlepya MepiieH» Bce
6b1710 POBHO Ha060POT.

STO HAIllK COTPYAHUKHU PACCKA3BI-
BaIOT HaM, B KaKOM KOMIIAHUU OHU
XOTST PaboTaTh, KaKyI0 MOZENb I10-
BeJleHUSs XOTSAT UCIIONIb30BATh U KaKue
LIEHHOCTU MBI BCe JOJIKHBI Pa3fesiTh.

TTocTOSIHHOe 0611IeHYe APYT C APY-
TOM Ha BceX YPOBHSIX, 06CysKaeHHe
pellleHUH KU BOIIPOCOB Ha KaXKIOM
JTalle - KJII0YeBOM MOMEHT KOopIiopa-
THBHOM KY/IbTYPhl HallleXi KOMIIaHUHU.
Bo MHOTOM 61arofiapst UMeHHO 3TOMY
IIpolieccy y Hac KomdopTHas u 61aro-
IIpUATHasg aTMocdepa Kak B LieH-
TPJIBHOM OQHCe, TaK U B MarasyuHax.

B0-BTODBIX, MBI B3aKMOZAEHCTBYEM
B Iyxe OJIM3KOT0 MeHe)KMeHTa, U
3TO 04eHb 3¢ PeKTUBHO BBICTPAUBAET
HAIly KOMMYHUKALWIO. KaKABIT
COTPYLHHUK MMeeT IIPABO BBICKA3aTh
CBOMU IIO3KeNIaHM S, UeH U IIpeJIosKe-
HHS He TOJIbKO CBOeMY ITIOAYNHEHHO-
MY, HO U 60J1€e CTapIIKM IT0 JJO/IKHO-
CTH KOJLJIETaM.

LCDR: A umo makoe «6Au3Kuil meHeo-
SKMeHm»?

B. B.: ECIU aTh COBCEM KPATKYIO
GOpPMYIHPOBKY, TO 3TO XOpOIlIee 3Ha-
HUe CBOUX KOJIJIeT ¥ YMeHUe BBICTPa-
HMBaTh KOMMYHUKALIWIO U B3aUMOJIei-
CTBOBATh C HUMHU B [IapPTHEPCTBE, A He
B MepapxUH.

Kpome Toro, B «Jlepya MepiieH» B
STHBape 2013 rofia 6bLT 3aITYIIeH IJI0-
6IBHBIN ITPOEKT «MOSI SKU3Hb — MOST
KOMITAaHUS», HAJl KOTOPEIM BMeCTe

paboTaIu U IPOAOIIKAIOT PAbOTaTh
100% HaIlIUX COTPYLHUKOB. FIMEHHO
C IIOMOIIIBIO JAHHOI'0 ITIPOeKTa HaM
YAIOCh BEIPACTUTD HAIIly KOPIIO-
PaTHBHYIO KYJIbTYPY U3HYTPU. ITO
He To/JIbKO HR-IIPOEKT - 3TO IIPOEKT
Pa3BUTHS U MOAEPHU3ALNH BCel
KOMITaHUH «Jlepya MepiieH». Y Hero
HeT aHJIOr0B B POCCUH.

K mpuMepy, B paMKax IIpOTpPaM-
MBI «MOS >KU3Hb — MOSI KOMITAHHSI»
MBI IIDOBEJIU 4 OHJIAMH-COOpaHus, B
KOTOPBIX Y4aCTBOBaIU 60jiee 1000
COTPYAHHKOB. ¥3 16 000 MHEHUH,
03BYUeHHBIX B X0Jle IUCKYCCUI, 6000
6bLIY ITOANEePsKAHbI KoJleraMu. Kak
pe3ysbTaT - TOYHOe COOTBETCTBHE.

LCDR: Kak npuwaa udes peaausosams no-
006HbLii npoekm?

B. B.: IIpy TakKOM aKTUBHOM DPa3BU-
THU OIIpefieNuIach HeobX0oUMOCThb
IIPOTHO3UPOBAHUS U BEICTPAUBAHUS
Halero 6yzyutero. Korga Mbl 0co3Ha-
JIU, YTO €XKEerofHO «Jlepya MepieH» 6y-
JeT UHTerPUPOBATh OT IIATU 0 BOCbMU
TBICSIY COTPYLHUKOB, TO IIOHSIN, YTO
HaM OYeHb BaKHO He [I0TepATh HalIlly
KOPITOPaTHUBHYIO KYJIBTYPY, COXPAaHUTD
Halll CTWIb, HAIlly YHUKAJIBHOCTD, U
MBI PelIrIN BOBJIeUb BCeX COTPYZ-
HUKOB B 3TOT IIpoLiecc. J/ig Hayaia
CIIPOCUIIN UX, YTO IJI1 HUX LIeHHO B
SKU3HU U paboTe, a TAKKe ITOITPOCKIIH
chOpMYIHUPOBATH BHUIeHHE KOMIIAHUN
CerofHs U B 6yAyieM. DTOT OIIPOC U
CTaJI IIePBBIM 3TAIIOM IIpOeKTa «Mos
SKU3HB - MOS KOMIIaHUS»,

LCDR: 3mom npoekm daa kakue-Hubyob
npakmu4eckue pesyAbmamot?

B. B.: [le/io B TOM, YTO KOPIIOPAaTUB-
HYIO KYJIbTYDPY B IIDUHLIMIIE TSKe-
J10 3MepUuTh. OHa BBIPASKAETCA B
KaKIOLHEBHBIX JeHCTBUIX. MOXKHO
CKOITMPOBATh JII06YI0 TEXHOJIOTHIO,
7106y10 MeTOLUKY. HO CKOIIMPOBAaTh

MaHepy ITOBeJIeHUS U Yy>KHe BHY-
TpPeHHUe YCTAHOBKY HeJlb3s, JItoen
HEeBO3MOXKHO CKOITPOBATh. U BOT
KaK pa3 B 3TOM, Ha MOH B3IJISf, U
3aKII0YAETCS Hallle [JIaBHOe OTINYHe
OT KOHKYDEHTOB. FIMeHHO Halll I1ep-
COHaJI obecrieurBaer «Jlepya MepieH»
VHUKIBHOCTH Ha PHIHKE.

Korzga Mbl Hadaau ouepeiHON
3Tall - paboTy B «JJoMax TBOpYe-
CTBa», - MHOTHUM COTPYZHUKAM
6BUIO HEITPOCTO CBBIKHYTHCS C HOBOM
GOPMYIHPOBKOM HAIIMX LIEHHOCTEH,
TIOHSITD U IIPUHSATD UX aKTYaJIBHOCTD.
B 0c06eHHOCTH 6BITI0 TPYAHO TEM,
KTO paboTaeT B KOMITAaHUU AABHO U
IIPUHUMAJI YYaCTHe B [IePBOHAYAIb-
HOM GOPMYIHPOBKe LIEeHHOCTEH elre
B 2007 rofy. Ho mpoTUBOpeurs 6bUTH
CHSTHL 671arofiapsi 4eTKOMY ITIOHUMa-
HUIO, YTO BCE HOBBIE OITPee/IeHUS U
IIOHSITUSI, C KOTOPBIMU HaM Tellepb
IIPEICTOUT PabOTaTh, — 3TO MHEHUE
100% COTPYLHUKOB «Jlepya MepiieH».

VIMEHHO 3a CUeT OTKPBITOIO 06-
CY>KOEeHUS 6YAyIero KOMIaHUY Ha
BCEX YPOBHSX MBI JOCTULJIU I[TIABHOT'O
pe3y/bTaTa IIPoeKTa «Most SKHU3Hb -
MOSI KOMITAaHUSI» — CIUIOUEeHHUS KOJI-
JIEKTHBA, ITOBBIIIIEHUS] MOTUBALIUY U
3$PeRTUBHOCTH.

LEROY MERLIN (g Poccum «Jlepya Mep-
NeH») — GpaHLy3CcKas KOMMaHus-peTeiinep,
CneuunanmnsnpyoLanca Ha NpoAaxe ToBapoB
ANIA CTPOUTENbCTBA, OTAENKM U 06yCTPOit-
CTBa /10Ma, Aa4v 1 caga. Komnanus 6bina
ocHoBaHa B 1923 roay Ha ceBepe ®paHumn

1 CerofiHa 3aHMMaeT nepsoe Mecto B Espone
no ToBapoo6opoTy. MNepBbilt MarasuH «/lepya
MepneH» B Poccum oTKpbIN CBOU ABEPU ANA
nokynateneri 8 2004 rogy B r. Meituim, MO.
B HacTosLee BpeMa 36 runepmapkeToB «/le-
pya MepneH» B 17 pernonax Poccun npeg-
NaratoT CBOMM MoKynaTtenam boraTeniumia
aCCOPTUMEHT TOBAPOB MO CaMbIM JOCTYMHbIM
LieHaM. Bcero B «/lepya MepnieH» paboTaeTt
6onee 15 000 coTpyAHWKOB.
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La formation continue est I’un des meilleurs moyens
pour une entreprise de motiver son personnel.
Toutefois, au vu de la crise actuelle, une question

se pose : est-il réellement nécessaire et avantageux
d’investir dans la formation des employés ?

Texte : NATALIA KHROMOCHKINA, traduit par MAILIS DESTREE

En proposant des programmes de
formation a leurs employés, les :
entreprises réalisent différents
objectifs : les unes intégrent leurs |
nouveaux effectifs et inculquent :
de nouvelles compétences a
leur personnel, les autres se
constituent une réserve de cadres :
en formant leurs top managers et
améliorent leurs indices de ventes
en augmentant la qualification '
de leur personnel. Les grandes
entreprises occidentales dépensent
en moyenne entre 2 et 5 % de leur :
budget annuel dans la formation et
le développement des compétences
de leurs employés. Selon des études
menées par le cabinet de conseil
Deloitte, les dépenses annuelles
mondiales dans les différentes :
formes d’enseignement en
entreprise représentent environ
130 milliards de dollars. Dans la |
pratique, ces investissements sont !
souvent plus rentables que ceux qui
visent a développer la production. |

Ainsi, chez Motorola, chaque
dollar investi dans la formation
du personnel apporte 33 dollars de :

ACCESS

MBA

Worldwide MBA Events

One-to-One
MBA Event

MOSCOW, October 15t

> One-to-One Meetings with MBA Admissions Directors
> Individual Consulting Sessions with Access MBA Experts
> School Panel Discussions and GMAT Workshops

Register now on www.accessmba.com

bénéfices. LinkedIn a pour sa part
dépensé deux tiers de son chiffre
d’affaires annuel dans l’acquisition
de Lynda.com, un site de vente de
vidéos éducatives.

Beaucoup de top managers
occidentaux affirment qu’a I’heure
actuelle, la carriére et la formation
continue sont indissociables - avant
tout parce qu’avec le systeme éducatif
actuel, les jeunes diplomés n’ont
pas le niveau de compétences requis
lorsqu’ils entrent dans le monde du
travail et n’ont pas été entiérement
préparés aux nombreuses taches qui
les y attendent.

C’est un avis que partagent
les experts russes. « On ressent
un véritable manque en
spécialistes qualifiés. A 1’ére de
I’'informatisation et du progrés
technique effréné, le marché évolue
a une vitesse telle qu’il est difficile
de suivre toutes les tendances.
Voila pourquoi la formation
continue et ’amélioration
constante des compétences sont
cruciales », commente Svetlana
Gontchar, coach d’affaires.

TOUTES LES METHODES NE

SE RESSEMBLENT PAS

Nombre d’entreprises élaborent

et proposent a leurs employés

les méthodes les plus diverses de
formation complémentaire. Celles-
ci peuvent étre non formelles
(apprentissage grace a sa propre
expérience ou celle de ses collégues,
mentorat) ou formelles (trainings,
programmes d’apprentissage,
formation dans des établissements
d’enseignement spécialisés ou des
sociétés partenaires).

Plus de 30 grandes entreprises
russes ont choisi ’approche formelle
et ont créé des universités d’entre-
prise. C’est notamment le cas de
Sberbank, Euroset et Gazprom, qui
ont respectivement dépensé
2,137 millions, 250 millions et
581 millions de roubles dans la
formation de leur personnel en 2014.

« Chez nous, les formations
se basent sur les compétences
personnelles, professionnelles ou
administratives de chacun, explique
Vera Boiarkova, directrice RH chez
Leroy Merlin. Les formats peuvent
étre tres variés : de cours spéciaux
d’élargissement des compétences a
des séances de teambuilding. »

Outre leurs propres
universités, des formateurs et des
établissements externes, de plus
en plus d’entreprises ont recours
al’enseignement en ligne ou a
distance. Ainsi, Mail.Ru Group et
I'université technique de Moscou-

Why not you?

You can be the one influencing
business, reshaping the future,
and reaching high-level
management. Choose

an Execuive MBA.




Bauman ont créé leur « parc
scientifique », Sberbank publie une
collection de manuels, Alfa-Bank
offre a ses employés un accés gratuit
a une bibliotheque électronique, et
Yandex et la Haute Ecole d’économie
de Moscou ont ouvert ensemble leur
propre faculté.

D’apreés Vera Boiarkova, I'un des
principaux objectifs de I’entreprise
Leroy Merlin pour 2016 est de proposer
a ses employés une formation
en ligne comprenant des cours a
distance et des tutoriels vidéos.

Pour que les investissements
dans la formation du personnel
soient rentables, la méthode choisie
doit étre la bonne. « Comme le
montre la pratique, les partici-
pants aux cours-conférences ne
retiennent que 10 % environ de ce
qu’ils y ont entendu, souligne Vera
Boiarkova. Le format le plus efficace
est celui de I’apprentissage interac-
tif associé a des cas pratiques, que
I’employé peut ensuite appliquer
dans son travail, consolidant ainsi
ses connaissances théoriques. Dans
notre entreprise, le mentorat et
I’échange d’expérience entre col-
legues fonctionnent parfaitement.
Nous avons également introduit un
programme intitulé Corazvitie (« co-
développement »), dans le cadre
duquel I’équipe au complet tente de
résoudre le probléeme d’un collegue
grace a une séance de brainstorming
ou de teambuilding. » En moyenne,
chaque employé de Leroy Merlin
passe 40 heures par an en formation
continue.

INVESTIR DANS LA FORMATION
CONTINUE AUTONOME
En Russie, moins de 50 % des sala-
riés suivent une formation continue
de facon autonome. Il y a quelques
années seulement, ni les employés,
ni les employeurs n’y voyaient
d’intérét. Cependant, d’apres les
experts, la situation ne cesse de
s’améliorer depuis cing ans. « Au fil
des ans, les employeurs apprécient
de plus en plus que leur personnel
suive une formation complémen-
taire. Ils sont d’ailleurs de plus
en plus nombreux a assumer une
partie du cofit de 1a formation d’un
employé si celle-ci est directement
liée a sa fonction au sein de ’entre-
prise », explique Svetlana Gontchar.
La formation autonome repré-
sente un atout non seulement pour
I’employé mais également pour
I’employeur, souligne Irina Mal-

tseva, directrice de la Haute Ecole
d’économie de Moscou : « Nombre
d’entreprises encouragent les collabo-
rateurs qui ont suivi par eux-mémes
une formation complémentaire de
qualité, dans la mesure ou elles sont
les premiéres a en récolter les fruits. »
Cet encouragement peut se traduire,
selon Mme Maltseva, sous la forme de
fonctions élargies et d’une responsa-
bilité accrue, de nouvelles missions
professionnelles intéressantes, voire
d’une promotion.

L'un des programmes éducatifs
les plus populaires est le MBA, qu’il
soit suivi en Russie ou a I’étranger,
destiné a élargir les compétences des
top managers. Toutefois, selon Svet-
lana Gontchar, en Russie, ce diplome
releve davantage du phénomene de
mode que d’une réelle nécessité : « Je
connais personnellement plusieurs
chefs de projets qui ne visent pas du
tout le top management. Pour eux, le
MBA n’est rien de plus qu’une ligne
supplémentaire sur le CV. »

Une étude menée par I'Institut
international de management
LINK sur les perspectives du MBA
en Russie a montré qu’environ 12 %
des sondés en possédent un, et que
40 % sont soit en train de suivre ce
programme, soit souhaitent le faire.
Selon ce méme sondage, seuls 20 %
des dirigeants d’entreprise en Russie
estiment qu’avoir décroché un MBA
influe sur le recrutement et le salaire
d’un employé.

La réputation du MBA varie en fonc-
tion des pays. « A I'étranger, le MBA
est considéré comme un programme
élitiste. Vu son cofit relativement élevé,
tout le monde ne peut pas s’y inscrire,
explique Svetlana Gontchar, Par consé-
quent, les employés en possession d’un
MBA sont traités tout a fait différem-
ment : en général, ils ont une grande
expérience dans la gestion de leur
propre entreprise ou de grosses orga-
nisations. » Autrement dit, rien qu'a
I’étranger, posséder un MBA constitue
un atout indéniable pour postuler ou
négocier un salaire plus élevé.

LA MOTIVATION PRIME SUR

LE COUT

Face a la situation économique
instable, les entreprises mettent

au point de nouvelles approches

pour retirer des avantages de leurs
employés et les fidéliser. C’est dans ce
genre de moment que les programmes
de motivation non matériels, en
particulier les formations, sont plus
importants que jamais.

« Si une entreprise ne compléte pas
constamment les connaissances et
les compétences de ses membres, il
sera non seulement impossible pour
elle de se développer mais également
de maintenir sa position sur le mar-
ché. Chez nous, ces investissements
représentent entre 1,5 et 2 % de notre
chiffre d’affaires », explique Svetlana
Krouglova, directrice de gestion de
talents pour le cabinet d’audit et de
conseil PwC.

Ala surprise des experts, la crise
n’a pas eu d’impact considérable sur
les investissements dans la formation
continue du personnel : « Ce que nos
clients apprécient par-dessus tout, c’est
notre expertise, notre compréhension
approfondie des tendances du
marché et notre capacité a résoudre
efficacement leurs problémes actuels
et futurs, affirme Svetlana Krouglova.
C’est pourquoi nous continuons
a soutenir un niveau constant
d’investissements dans la formation
et le développement avec des cours
d’élargissement des compétences dont
nous évaluons constamment la qualité
et dont nous revoyons réguliérement la
structure et le contenu. »

Récemment, 'entreprise PwC a
publié une étude sur l'efficacité de la
gestion du personnel en Russie selon
la méthode de I'institut Saratoga.
Selon celle-ci, par rapport a 2013, les
dépenses en formation ont diminué de
40 %. Toutefois, 41 % des sondés notent
une augmentation du nombre d’heures
de cours par employé au sein de leur
entreprise. Dans beaucoup de sociétés,
le pourcentage de collaborateurs en
formation est également en hausse. Les
entreprises continuent ainsi a investir
dans la formation et le développement,
mais le font principalement avec leurs
propres moyens. Une autre tendance
observée est le recours a I’e-learning,
idéal pour faire des économies.

Les experts s’accordent a dire que,
grace a 'expérience des crises passées,
le marché de la formation en entreprise
s’est adapté a 1a nouvelle donne en
élaborant ses propres solutions anti-
crise. La formation continue en fait
partie. Aujourd’hui, toutes les grandes
entreprises russes investissent soit dans
la formation de leurs employés, soit
dans celle des étudiants qui viendront
par la suite travailler chez elles. Pour ce
faire, elles organisent des formations,
des séances de teambuilding, des
discussions d’affaires dans les meilleurs
établissements d’enseignement
supérieur du pays ou bien ouvrent leurs
propres universités. m
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KoMIIaHMHU PeIlaloT Pa3InyHble 33Ja4u
IIpU ITOMOIIY [IPOTPaMM KOPIIOPATHB-
HOT'0 06Pa30BaHUsI: OfHU IIPOBOISIT
AIAIITALIMIO BHOBB IIPUHSITOIO II€PCo-
HaJIa 1 06Y4aloT COTPYLHUKOB HOBBIM
HaBBIKaM, [pyrHe roTOBAT KaZPOBBII
pe3epB, [lepeyuuBasi TOII-MeHeKepoB,
Y yBeJIMYUBAIOT [T0KA3aTeIH [IPOJaK,
IIOBBINTAS KBATHMUKAIIMIO KAIPOB.
KpynHble 3anafiHble KOPIIOpALuU
TPATST B CPeIHEM OT 2 10 5% CBOETo ro-
L,0BOrO 6I0fKeTa Ha 0bydeHMe paboTHU-
KOB U Pa3BUTHeE UX KOMITIETeHIIU, 1o
pe3yIbTaTaM HccIefoBaHuUM Deloitte,
061I[e MU POBbIE 3aTPATHL Ha KOPIIOpa-
THUBHOE 06pa30BaHUe B Pa3HBIX opMa-
TaX COCTaBJISAIOT IIOPsIAKA 130 MIIPT, § B
rof,. Ha IIpaKkTHKe BIO>KeHHeE CPe/iCTB B
Pa3BUTHe [IePCOHAA 3a4aCTyIo 6ojee
BBITOJHO, YeM 3aTpaThl Ha Pa3BUTHe
IIPOU3BOACTBA.

Tak, HallpuMep, B KOMIIAaHUU
Motorola KaKAbIi foIap, HHBECTH-
POBAaHHBIN B 06y4ueHUe KaJJpoB, IIPH-
HOCUT LIeJIBIX 33 $ IIPUOBUIN. A KOM-
nauug LinkedIn roTpaTuia Be TpeTU
CBOeF1 TOI0OBOF BBIPYUKHU Ha ITpHO6pe-
TeHHe caKTa Lynda.com, IpoAaoIIero
06pa3oBaTeIbHbIE BULEOPOIUKH.

MHoOrHe 3aIa/iHble TOII-MeHe/I>Kepbl
3aSIBJISIIOT, UTO Kaphbepa B Hallle BpeMs
HeOTJie/IMa OT IIOCTOSTHHOTO 06y4e-
HUS - B [IepBYIO 04epesb II0TOMY, YTO
COBpeMeHHas CUCTeMa 06pa30BaHUs
He obecrieurBaeT BBIITYCK CIIeLIualn-
CTOB C KBaTUUKALIMEH JOTKHOTO
YPOBHS. BRIITYCKHUKY He B ITIOTHOM
Mepe aIalITHPOBAHbI KO BCEMY CIIeKTPY
3a7lay4, KOTOPBIM OKUAET UX B paboTe,

OTO MHeHUe Pa3fessioT U POCCUM-
CKHe CIIelIaIuCThL. Br3Hec-koyd
CeT/iaHa ['OHYap Tak KOMMEHTHPYeT
CUTYaLUIO: «KBaMUPUIIMPOBAHHBIX
COTPYLHUKOB [eHCTBUTENIbHO He
xBaTaeT. B Bek HHGOpMATH3aLIUU U
TeXHOJIOTUM, Pa3BUBAIOLIKXCS C HeBe-
POSITHOM CKOPOCTBIO, PHIHOK MEHSIeTCSI
SKCTPeMAaIBHO 6BICTPO, TPYAHO YCIIeTh
yCIefUTh 3a BceM. FIMeHHO I103TOMY
KpariHe BasKHO ITI0NY4YaTh JOIIOIHHU-
TeJIbHOe 06pa30BaHUe U ITOCTOSIHHO
[IOBBIIIATH CBOIO KBATTUDUKALIHION .

METO/ METOAY PO3Hb

MHorue KOMIIaHUHU Pa3pabaThIBAIOT
Y IIPe/JIaraloT COTPYOHUKAM CAMBbIe
Pa3HBbIe BUABI JOIIOIHUTEIBHOTO
06yd4eHUs. DTU MEeTOJbl MOTYT ObITH
HedopMaJIbHBIE: 06yUeHMe Ha C06-
CTBEHHOM OITbITe, O6y4YeHUeE Ha OIIbI-

JIOTIOTHUTEIbHOE 06pa30-
BaHMe 3a CYeT KOMITaHUH
SIBJISIETCS OMHUM M3 CAMBIX
3pPEeKTUBHBIX CITOCO60B MO-
THUBALIUH II€PCOHAIA. OLHAKO
B YCJIOBUSIX KPU3HCA OCTAETCS
OTKPBITBIM BOITPOC: AEHCTBU-
TeJIbHO JIX UHBECTHUIIUHU B
06yueHUe COTPYIHUKOB CTOJb
HeO6XOAIMBI 1 BEITOHBI?

HATAJ/IbSI XPOMOYKHHA

Te KOJUIer ¥ HaCTaBHUYeCTBO. My
dopManbHble: TPDEHUHTH, 06y4Yaro-
IIYe [IPOrPaMMEI, 06yUeHMe B CIIeLU-
AIM3UPOBAHHBIX YUeOHBIX 32BeIeHU-
SIX WJIM KOMIIAaHUSX-TTapTHepax.

BoJee 30 KPYIIHBIX POCCUMCKUX KOM-
ITAaHUH BHIGPATIH GOPMAIBHBIF METO U
CO3[IaJIM KOPIIOPaTHBHBIE YHUBEPCUTETEHI,
B YHCJIE KOTOPHIX «CoepbaHK», «EBpO-
ceTb» U «[a3[1poM», 32 2014 FOZL 3T KOM-
[IAaHUU IIOTPATHIN Ha 06ydeHMe [1epco-
HaJIa 2,137 MJIH py6I1et, 250 MITH py6iert
U 581 MJTH Py6J1eii COOTBeTCTBEHHO.

«Hallla KOMITaHUS [IPOBOAUT
obydueHMe I1epcoHaNa, UCXOAS 13
JINYHOM, TPodeCcCHOHAIBHOM HIN
yIIPaBIeHYeCKOM KOMIIeTeHIIMU
Ka>K[I0T0 KOHKPETHOT'O COTPYAHU-
Ka, - nosicHsieT HR-gupeKkTop Leroy
Merlin Bepa BosipkoBa. - PopMa-

THI 06YUeHUs MOTYT ObITh CAMEIE
Pas3HBIe: 3TO U IIPOrPaMMEBI CIIeLIU-
QIBHOI0 KypCa I10 IIOBBIIIEHUIO0
KBUIMPUKAIIMY, U TDEHUHTH I10
KOMaH006pa30BaAHUION.

IToMHMO COBCTBEHHBIX YHUBEPCH-
TETOB, TPEHEPOB K BHEUTHHUX IIPO-
BaliflepoB Bce 60JIblle KOMITAHUNI
HCIIONB3YIOT JUCTAHIIMOHHOE U
OHJIAMH-06y4eHHe: Mail.Ru Croup B
coTpynHUYecTBe ¢ MI'TY um. Bayma-
Ha OpraHM30BaJa CBOM «TeXHOIapK»,
«CbepbaHK» U3AeT 00yUAIOITYI0 KHIK-
HYIO CepuIo, «Anbda-BaHK» IOAIHCAH
Ha 37eKTPOHHYIO0 OU6IHO0TeKY U IIPefo-
CTaBJIsieT COTPYOHUKAM 6eCIlIaTHBIN
JOCTYI, «IHIEKC» OTKPBLI CO6CTBEH-
HBIH QaKynbTeT BMecTe ¢ BIII3.

I1o cioBaM Bephl BOSIPKOBOI, B 2016
TOZY OHO M3 IVIAaBHBIX LieJIel KOMIIa-
HuH Leroy Merlin cTaHeT BHeIpeHUe
OHJIaMH-OpPMaTa JOIIONHUTEIbHO-
ro 06pa30BaHUs ISl COTPYLHUKOB,
BKIIIOYAIOIIee B Cebs JUCTAHLIOHHOE
obyueHMe U BUEO0II0COOHS.

JU1s1 TOTO UTO6BI MHBECTULIH B
06pa3oBaHIe COTPYLHUKOB ObIIH
DPeHTabeIbHBIMU, CTOUT TUIATEIBHO
IIOOMTHU K BBIOOPY MeTOZOB. «Kak
[I0Ka3bIBaeT IIPAKTHKa, JIeKLIMOHHbIe
dopmaTsI 06yueHUs JOBOIBHO III0XO,
BCEro IIPMMEPHO Ha 10%, 3aIIOMHUHa-
I0TCS yYaCTHHUKaMU,- OTMedaeT Bepa
FBosipkoBa. - CaMBIM >Ke 3QPeKTHUB-
HBIM SIBJISIETCSI HHTEPAKTUBHOE 06Y-
YeHUe C 37leMeHTaMU ITPAKTUYeCKUX
KeCOB, ITI0CKOJIbKY COTPYLHUK MOXKET
TYT >Ke IPUMEHUTH UX Ha pabouem
MecTe U 3aKpellUTh TeOpeTUYeCKU I
HaBBIK Ha IIPaKTHKe. B Halel KOM-
[IaHUU OTIIMYHO Pa3BUTA CUCTEMA
HACTaBHUYECTBa, [lepefaya Iojes-
HOTO OIIBITa MeKAy COTPYAHHUKAMHU, a
TaKke BHeAIpeHa KOPIIOpaTHBHAs IIPO-
rpamma «CopasBUTHe», B PaMKax KO-
TOPOM BCSI KOMaH/Ia PelllaeT I1pobiemMy
OIHOT'O COTPYAHHKA B KOJIZIEKTUBHOM
MO3TOBOM IITypMe HUJIU TPeHUHTe I10
KOMaH[1006pa30BaHUIO». B cpegHEM
Ha JIOTIONIHUTE/IbHOe 06pa30BaHUe
KKIOro COTPYAHUKA B Leroy Merlin
OTBOJUTCS ITOPSAZIKA 4O YaCOB B IOJ.

CAMOOFBPA30BAHHME KAK
HWHBECTHULIUSA
B Poccuu LOIIOTHUTENIbHOE 06pa3o-
BaHMe CAMOCTOSITEIbHO II0Iy4YaoT
MeHee 50% COTPYLHUKOB, Bcero
HEeCKOJIbKO JIeT Ha3a[l HU COTPYLHU-
KU, HU PaboTOHATeNH He BUIETH
SIBHOM BBITOZbI B CAMOCTOSITEJIBHOM
UHBECTHPOBAHUU COTPYAHUKOB B
obyueHue. OZHAKO, 10 CJIOBAM 3KC-
[1epPTOB, BCEro 3a II0C/IeHUe IIATh JIET
KapTHHA Ha PBIHKe U3MeHUJIach B
JIYYIIYIO CTOPOHY. «C KasKABIM FOIOM
paboTomaTeny CTAHOBSITCS JIOSUIBHEE
K JIOTIONTHUTEIBHOMY 06pa30BaHUIO0
COTPYAHMKOB. Bce yallie BCTPEYAIOTCA
paboTomaTenu, KOTOPhle BO3MEIAI0T
YacThb 3aTPAT Ha 06yUeHUe, eCJTU OHO
HaIIPSIMYVIO CBSI3aHO C JOJIKHOCTHBI-
MU 0613aHHOCTSIMU COTPYLHUKAN, —
oTMeuaeT CBeT/iaHa ['oHYap.
B3aMMHYVIO [10J1b3Y OT IIPOXOKA,EHUS
CaMOCTOSITEIBHOIO 06yYeHUsI IS Pa-
60TO/ATENS U COTPYAHUKA OTMEYAET U
JupexTop BIIID MpriHa Bg4yecIaBOBHA
MasbleBa: «K MHOTHMe KOMITAHUHU I10-
OILPSIIOT COTPYLHUKA, CAMOCTOSITENIEHO
[IpoLIeIIero KaueCTBeHHOe JOIIONHU-
TeJIbHOe 06y4YeHMe, ITOCKOJIBKY, IIPesKIe
BCero, 3TO IaeT IIPeUMYIIeCTBO CAMOM
OpraHu3aluuy», Takoe IIOOLIpeHUe, I10
CJIOBaM T-3KU MaJIblieBOM, MOSKET BhIpa-
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SKAThCS B PacIIMpeHUU QYHKIIKMOHAIb-
HBIX 00513aHHOCTEH 1 OTBETCTBEHHOCTH
COTPYAHUKA, IIOSBIEHUU HOBBIX U UH-
TepeCcHBIX IPOPECCHOHANBHEIX 33/1a4, a
TaKKe CIT0CO6CTBOBATD ITPOABUIKEHUIO
I10 KaphePHOM JIeCTHULIE.

OpnHa 13 CAMBIX IIOIIYISPHBEIX GOpM
CaMOCTOSITEJIBHOTO 06Pa30BaHUS —
Kypc MBA B Poccru UIH 3a py6eskoM,
[IOBBIIIeHe KBUTUOHUKALIUY TOII-
MeHemKkMeHTa. OgHako B Poccyu, 1o
c1oBaM CBeT/aHbl [oHYap, obnaza-
HUe TaKUM JUIUIOMOM - CKOpee JaHb
MoJie, YeM HeoO6XO0IHMMOCTE: «S JIMYHO
3HAI0 HeCKOJIbKO YeI0BeK, KOTOPhIle
PaboTaroT PYKOBOSUTENSIMU IIPOEKTA
U BOBCE He METST B TOII-MeHeI>)KMeHT,
IIOCKOJIBKY OUIIOM MBA I HUX - He
6oJiee yeM ropzasi CTpOYKa B PE3IOME»,

HccnenoBaHue MexRIyHAPOLHOIO
WHCTUTYTA MeHekMeHTa JIMHK
0 [IOHMMAaHUU I1epPCIIeKTUB MBA-
06pa3oBaHUs B PoccHU ITOKA3aJIo,

YTO 3TY KBATUPHUKALINIO [TOTYUMIN
IIPUOGIM3UTENIBHO 12% YIACTHUKOB
orIpoca, 40% 160 HaXOAATCS B IIPO-
Liecce OyYEHUS, TUO0 XOTSAT IOJY-
4UTh MBA-06pa3oBaHue. COIMIacHO
IAHHBIM TOTO JKe OIIPOCa, BCEro 20%
PYKOBOZUTeNIEH B POCCUU CUUTAIOT,
YTO Hatnuue MBA BiIUseT Ha IIpef-
[IOYTEHMeE IIPU BBI6OPe COTPYLHUKA U
IIPHU pacyeTe 3apaboTHOM IUIATHI.

TIo-ApyroMy BBRIIJISIAUT HATHUYMe
IUIIoMa MBA Ipu TPYZOYCTPOMCTBe
B IPYTUX CTpaHax. «MBA 3a pybexkom
CUUTAETCS ITUTAPHBIM 06pa30BaHUEM.,
STa IIporpamMmma CTOUT LOCTATOYHO
JIOpOr0, TaK UTO CIy4YalHble TN
TI0IIaAI0T TYLA PefKo, — OTMedaeT
CetrnaHa I'onyap. - COOTBETCTBEHHO,
U OTHOILIEHKE K COTPYAHUKaM ¢ MBA
COBCEM [IPyroe; Kak IIPaBUJIO, 3TO JIIOAU
¢ GOJIBIIIIM OITBITOM BeLleHU S CO6-

CTBEHHOTrO0 6K3Heca WU YIIPABIeHUs]
KPYIIHBIMU Opra”Hu3anusimMu», CII0BOM,
JIMIIb 32 TPaHHULeH AUILIOM MBA faet
6e3yC/I0BHEIe IIPDEHMYIIeCTBA: IIPeIIIo-
YTeHHe [IPU IIpHeMe Ha paboTy U 6oree
BBICOKUI YPOBEHbB OILIATH TPYAA.

MOTHBALIMS BAJKHEE 3ATPAT
B yCIIOBUSIX HECTAOUIBHOM 3KOHO-
MHYeCKOM CUTyallM{ KOMIIAaHUK
pa3pabaThIBaIOT HOBbIE IIOAXOABI AJIS
[IOTy4YeHUs IIPUObUIN U IOAAepsKa-
HUU JIOSZIPHOCTH COTPYLHUKOB. B
TaKOM I1epPHOJ HeMaTepHUaIbHbIE
MOTHBALIMOHHBIE CXeMBI, U B YaCTHO-
CTH OIILUS 06YYeHUs U ITOBBIIIEHUS
KBaIHQUKALIMY [IePCOHANA, CTAaHO-
BSITCS aKTYaJIbHBIMHU KaK HUKOTAaA.
«Bbe3 ITOCTOSTHHOT'O IIOIIOTTHEeH K
1podecCHOHANIBHOM 623kl 3HAHUH U
[IOBBIIIEHUS KII0UeBbIX KOMIIeTeHLIU I
COTPYZAHUKOB HEBO3MOKHO He TOJIBKO
BBIPBAThCS BIIEPEZ, HO U YAEPKUBATh
TEeKYIIYIO SO0 PBIHKA. Y Hac B KOM-
[TaHUU UHBECTULIUH B 06pa3oBaHUe
COTPYZLHHUKOB COCTABJISIIOT OT 1,5 10 2%
OT BBIPYUYKU», - [TOSICHsIeT CBeT/IaHa
KpyrnoBa, pyKoBOOUTeNb QYHKLIUU
YIIPaBIeHUS TATAHTAMU aygUTOPCKO-
KOHCAJITUHTOBOM KOMIIaHUU PWC.
BoIIpeky O>KUIAHUSIM 9KCIIED-
TOB, YCJIOBHSI KPU3HCa He CUJIBHO
IIOBTIUSIIU Ha KeJlaHHe KOMITaHU
WHBECTUPOBATH B IOIIOTHUTEIBHOE
obpasoBaHue repcoHana. «KIHueHThb
IIPesKZe BCero LieHT Hac 3a IUAep-
CTBO B 3KCIIePTH3e, ITTyOOKoe ITOHU-
MaHUe 613HeC-TPeHI0B U YMeHUe
3¢ deKTUBHO pellaTh TeKyllre U
6ymy1re 11pobieMbl KIMEHTOB, - YBe-
peHa CBeTnaHa Kpyriosa. - [IosToMy

MBI IIPOZIOJDKAEM ITOAePKUBATh
IIOCTOSIHHBIN YPOBEHb MHBECTUIIHUH B
obydeHUe U Pa3BUTHe, IIpefIaraem

COTPYAHUKAM I1PodecCOHaIbHBIe
TPEHUHTH I10 PA3BUTUIO KOMIIETEH-
LM, OLIeHUBaeM KaueCTBO 00y4YeHUs
U PETYNISIPHO ITIepeCMATPUBAEM CTPYK-
TYDY U Cofiep>KaHUe TPEHUHIOB,

HepmaBHO KoMnaHHst PWC BBIITYCTH-
JIa ouepefHOe UCCIefoBaHUe 3Pdex-
THUBHOCTH YIIPaBIeHHUS [1ePCOHATIOM
B PocCHU 10 METOMKE UHCTUTYTA
Saratoga. COrinacHoO Iony4eHHbIM
pe3yabTaTaM, yAelbHbIe PACXOABI Ha
o6ydeHMe COTPYIHHUKOB I10 CDABHEHUIO
€ 2013 TO,OM COKPATHJIMCh Ha 40%. Ho
IIPH 3TOM 41% YYACTHUKOB OIIPOCA OT-
MEeTHWIH, YTO B UX KOMITAHUSX YBEIH-
YHJIOCh KOJIMYECTBO YYEOHBIX YaCOB Ha
OJIHOTO COTPYOHHUKA, TAKKe BO MHOT'HX
KOMITAaHUSIX BBIPOC/IA U 10T COTPYA-
HHKOB, IIPOXOASLINX 00yueHUe. To
€CTbh KOMITAHUU IIPOZOJIKAIOT BKIIA/bI-
BaTh PECYPCH B 00y4YeHUeE U Pa3BUTHE,
HO JIeJIAI0T 3TO B GONIBIIELT CTeIIeHH
CBOMMH CHIaMH., Ellle OIHUM TPeH[0M
SIBJISI€TCS KCIIOIb30BAHYE OHJIANH-
06y4eHUs, YTO 103BOJISIET COKPATUTh
GIO[RETHI B YCIIOBUSIX SKOHOMUH.,

Bce 5KRCII€PTHI COIIACHEI C TEM, YTO
67aroziapsi ONBITY IIPEABIAYIIIX KPH-
3KCOB PHIHOK 613HeC-06pa30BaHUS
IIPUCIIOCA6INBAETCS K N3MEeHHBIIUM
CSI YCJIOBUSIM U BBIPAGATBIBAET CBOU
AHTUKDPU3UCHBIE pelleHus. OLHO U3
TaKUX PeIIeHUH - JOTIOTHUTEIbHOe
obpasoBaHue. CerofHs Bce KPYIIHEH-
IIKe KOMITAHUY Poccuu U 613Hec-
MEeHBI TaK WJIN UHaue UHBeCTUPYIOT
1160 B 06yUeHUe CBOUX COTPYLAHU-
KOB, TM60 B ITIOJTOTOBKY CTYIEHTOB,
KOTOPBIe BIIOCTIEICTBUU TOXKe CTAHYT
TaKUMU COTPYAHUKAMU : IIPOBOJSIT
TPEHUHTH, TAMOWIAUHTH, 6H3HeC-
JOUCKYCCHU BJIYYIIHNX By3aX CTPAHbI
WJIU OTKPBIBAIOT COGCTBEHHEIE KOPITO-
DaTHBHbIE YHUBEPCUTETHL. B
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La société Smart Energy propose une
offre de massages en entreprises a
Moscou et en région moscovite. Son
fondateur Adrien Cheney en explique
Uintérét pour les RH et les employés.

LCDR : La qualité de vie au travail est-elle un
facteurimportant dans la gestion du personnel ?
A.C. : Oui, le bien-étre des salariés est un
facteur clé qui influe positivement sur leur
motivation et leur efficacité. Le plus grand
salon européen pour la qualité de vie en

entreprise, « Vitaelia », qui s'est tenu a Paris
en 2015, a accueilli plus de 5 000 visiteurs,
principalement des RH et chefs d'entreprises.

LCDR : Vous proposez des massages anti-
stress pour les salariés des entreprises ?

A.C. : Effectivement, nous proposons des
massages habillés de 15 minutes sur une chaise
de massage spécialement congue pour intervenir
sur les zones les plus sensibles au stress et aux
positions assises prolongées : la nuque, les
épaules et le dos. Ce massage permet aux
employés de se détendre mais aussi de recharger
leurs batteries pour poursuivre leur travail. Dans
certaines entreprises, nous proposons des
séances plus longues avec l'accord de la direction.

LCDR : Quels sont les avantages pour les
entreprises de proposer ce service a leurs
salariés ?

A.C.:Lesséances de massage ont des effets positifs
sur le bien-étre physique et psychologique des
salariés, ce qui favorise la motivation, l'efficacité,
la créativité, la communication interpersonnelle,
mais permet aussi de diminuer les absences dues
au stress et a la fatigue. Par ailleurs, en prenant
soin de ses salariés, l'entreprise consolide son
image et sa réputation en interne et en externe !

LCDR : Votre offre est-elle attractive pour les
entreprises en termes de budget ?

A.C. : Tout a fait, et nous avons de grandes
entreprises multinationales parmi nos clients.
Alors que nos masseurs sont expérimentés et
trés qualifiés, nos tarifs sont bien inférieurs aux
tarifs pratiqués dans les instituts de massage a
Moscou, ceci grace a un modéle économique
qui nous permet de réduire nos dépenses. En
outre, l'entreprise peut soit payer la totalité du
colit du service, soit le partager a 50 % avec
les salariés.

LCDR : Comment votre service se met-il en
place dans une entreprise ?

A.C. : Nous convenons d'abord d'un planning
avec l'entreprise. Ensuite, nous configurons
une interface qui lui est dédiée sur le site
www.smart-nrj.ru et a laquelle les employés
se connectent pour s'inscrire a des séances de
massage sur les périodes de présence du mas-
seur dans leur entreprise. Notre systéme est
simple, pratique, adapté au fonctionnement
de l'entreprise et le service est trés apprécié
par les salariés.

Pour en savoir plus : www.smart-nrj.ru
Contact : info@smart-nrj.ru

KomnaHua Smart Energy npeagnaraer
opraHusauuaM Mocksbl U Mockos-
CKOW 06/1aCTX YCYryi N0 NOBbILLEHUIO
paboTocnoco6HOCTM COTPYAHMKOB, B
4acTHOCTH, Maccax B opuce. OcHoBa-
Tenb uaen, Aapman Lllens, pacckasan
0 npeuMyLiecTBax 3TOWN ycnyru ans
HR-MeHepepoB 1 COTPYAHUKOB.

LCDR: O6ecneyeHue KoM@POpmHbIx ycaoBuli
Ha pabome ABAAeMCA Ba)KHbIM haKMopoM B
ynpas/ieHuu nepcoHanom?

A.LLL: [a, xopoluee caMO4yBCTBYE COTPYAHMKOB —
KNtoYeBo paKTop, KOTOPLINA MO3UTUBHO BAMAET
Ha MX MOTMBALMIO W pe3y/nbTaTWBHOCTb. Kpyn-
Helllan eBponeickas BbICTaBKa Mo OpraHu3aLmm
yCNoBWA TpyAa Ha paboyeM MecTe «Vitaelia
npowna B Mapwe B 2015r. 1 cobpana cable
5000 noceTuTenei, 6ONBLIMHCTBO M3 KOTOPbIX —
HR-MeHeKepbl M pyKOBOAUTENN KOMMaHMIA.

LCDR: Bbi npednazaeme aHmMucmpeccossili
Maccaxk 0151 compyOHUKOB opaaHu3ayuli?

A.LL.: VimeHHo TaK. Mbl npeanaraeM Maccax
npogo/mxuTenbHocTblo 15 MuH. Maccax npo-
BOAWTCA MOBEPX OAEKAbl Ha CrneuuanbHOM
CTyNe, 4TO MO3BONAET KAMEHTY MPUHATL Hau-
6o/ee yaobHOe MONOXeHWe Ans MpPOpaboTKu
BCeX MPOG6/EMHbIX 30H: LUEMHO-BOPOTHUKOBAsA

30Ha, NaeYn, cnnHa. Takoi Maccax nossonser
COTPY/AHMKAM He TO/IbKO pacciabuTbcs, HO U 3a-
PAAUTBCA SHeprueit Ans paboTel. Mo cornacosa-
HUIO C PYKOBOACTBOM MpeAnpuUATUA, Mbl MOXEM
npoBecTyn 60/1ee AUTE/bHbIE CeaHChl Maccaxa.

LCDR: Kakue npeumywecmsa noay4yarom
KOMnaHuu, npednazas OaHHYK ycayay ons
CBOUX COMPYOHUKOB?

A.LL.: Maccax MNO3UTMBHO BAMAET Ha ¢u-
3M4eCKOe 1 MCUXONIOrMYeCKoe COCTOAHMe
COTPYAHVKOB, 4YTO yBe/M4MBaeT MX MOTWBa-
umio, 3GPeKTUBHOCTL paboThl, KPeaTUBHOCTb,
yNyyllaeT OTHOWEHUA B KOMaHAe, a TaKxe
noMoraeT CHU3WUTb KO/JMYECTBO HEABOK MO
NpUYMHe cTpecca u yctanoctu. Kpome Toro,
3a60TACb O COTPY/AHMKAX, KOMMaHWA Yyayuy-
WaeT CBOM UMUAX W PenyTaLmnio Kak BHYTpY
OpraHu3aLum, Tak v 3a ee npegenamu!

LCDR: T[lpusnekamenbHo Au Bawe npeo-
/I0)KeHUe C MOYKU 3peHUs (UHAHCOBbLIX 3a-
mpam 0ns npednpusmuti?

A.LLL: OnpesieneHHo fa, B YMC/Ie HALKUX KANEeH-
TOB — KPYMHbI€ MeX/AyHapOAHble KOMMaHWK. Mbl
npviBsieKkaeM K paboTe OrbITHbIX U BbICOKOKBA/IN-
dMLMPOBaAHHBIX MACCaXMCTOB, TOrAa Kak Hallum
LIeHbl 3HAYNTE/IbHO HIDKe Tex, YTO npeanaraloT
MacCaxHble LieHTpbl B MocKBe. 3TO BO3MOXHO

6narofapa SKOHOMUYECKOW MOAenn Hallein op-
raHusauuu, Kotopas MO3BOAAET CHU3WUTb pac-
xogpl. CNeflyeT TaKKe OTMETUTb, 4TO KOMMaHWA-
3aKa34yMK MOXET MM MOJIHOCTbIO Om/iaymBaTh
ceaHchl Maccaa, uam xe Ha 50% - B Takom
C/ly4ae OCTaBLLYIOCA CyMMY NATUT COTPYAHUIK.

LCDR: Kak pabomaem Bawa cucmema Ha
npakmuke?

A.ll.: Chavyana ™Mbl cocTaBaseM rpaduk
paboTbl C opraHusauuein. 3aTeM Mbl Ha-
CTpanBaeM MHTepdeic KOMNaHuy Ha cante
www.smart-nrj.ru, rge COTPyAHUK MOXeT 3a-
N1CcaTbCA Ha CeaHC Maccaxa Ha Ntoboe Bpema
cornacHo rpaduKy NpUCYTCTBMA MaccaxucTa
B oduce. Hawa cvucteMa npocTas 1 yjo6Has B
MPUMEHeHWN, TaK KaK CreLuanbHo aganTupo-
BaHa A/19 OpraHu3aLui.

Ansa 6onee nodpobHoli uHpopmayuu
nocemume catim KomMnaHuu: www.smart-nrj.ru
KoHmakmHas uHgopmayus: info@smart-nrj.ru
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La Rochelle Business School France : R
le parcours a suivre pour une carriere couronnee de succes

LCDR : Que propose La Rochelle Business
School aux étudiants russes ?

O. M. : Nous proposons plusieurs
programmes, du Bachelor au Master
ou au MBA, ainsi que des summer schools,
qui peuvent étre suivis en anglais et en
francais. Par exemple, le BBA est un
programme en 4 ans de niveau Master.
Notre Master in Management, d’'une
durée de deux ans, figure parmi les 50
meilleurs Masters au monde au classe-
ment mondial du Financial Times. Notre
MBA spécialisé offre 11 spécialisations,
dont le marketing du luxe. Enfin,
notre Ecole de tourisme propose un
Bachelor, un MBA ou un MSc spécia-
lisé. Il s’agit de la seule école francaise
accréditée TedQual par les Nations
Unies (UNWTO).

LCDR : Quels sont les avantages de votre

école par rapport aux autres établissements
européens ?

O. M. : Nos programimes ont en
commun une triple exigence

articulée autour des enseignements
académiques, de I'expérimentation sur
le terrain en France et a I'international
et du développement personnel, pour
une employabilité renforcée de nos
étudiants. Ils dotent les étudiants
d’une réelle vision internationale.
Notre école existe depuis 25 ans et
compte désormais plus de 11 000
diplomeés, travaillant partout dans le
monde. La grande majorité d’entre eux
trouvent un emploi moins de six mois
apres leur sortie, et certains recoivent
méme des propositions d’embauche
avant la fin de leurs études.

Nous nous différencions
également par notre reconnaissance
internationale, garante de la qualité
académique de nos enseignements.
En 2015, nous avons par exemple
progressé de 16 places au sein du
classement des meilleurs Masters
en management au monde publié
par le Financial Times, la plus grande
progression pour une école francaise.
Nous disposons notamment de
I’accréditation AACSB (Association
to Advance Collegiate Schools of Business),
qui nous positionne parmile top s
mondial des écoles de commerce.

LCDR : Quelle est la langue d’enseignement
dans votre école ?

O. M. : Tous nos programines proposent
des parcours francophones ou 100 %

Olivier Maillard, directeur
délégué des programmes et
de la faculté de La Rochelle
Business School, explique
au Courrier de Russie pourquoi
La Rochelle est I’endroit
idéal ou faire ses études
supérieures.

anglophones. Nos étudiants apprennent
également une seconde langue vivante,
ce qui leur permet de choisir une spé-
cialisation enseignée dans une autre
langue que leur langue maternelle.
Notre Business Foundation Programme
est un programime préparatoire pour

les étudiants ayant besoin d’améliorer
leur niveau de francais avant d’intégrer
l'un de nos programmes diplémants.
Enfin, notre Institut d’études francaises
permet a tous les étudiants internatio-
naux de venir apprendre le francais a La
Rochelle!

LCDR : Quels sont les criteres pour s'inscrire
dans votre école ?

O. M. : Certains programmes sont
accessibles aux étudiants détenant

le baccalauréat ou son équivalent
international, d’autres aux étudiants
détenant un BAC +2, 3 ou 4. Notre pro-
cédure d’admission requiert un niveau
de langue spécifique : DELF B2 pour le
francais et IELTS pour ’anglais (score
de 5,5 pour accéder aux Bachelors ou de
6 pour les Masters/MBA). Les candidats
doivent passer un entretien au cours
duquel nous vérifions leurs compé-
tences linguistiques et leur motivation.
Le Master in Management requiére
aussi une épreuve écrite.

LCDR : Aidez-vous les étudiants a trouver un
logement ?

O. M. : Notre service international
dispose d’une équipe chargée de
trouver des logements pour les
étudiants internationaux. Ils peuvent
choisir un appartement en colocation,
un appartement individuel ou

une famille d’accueil, a proximité
immédiate de I’école.

LCDR : Dans quelles entreprises les étudiants
font-ils leur stage 7

0. M. : Nos étudiants effectuent pen-
dant leurs parcours plusieurs stages
dans le monde entier, d’une durée

de trois a six mois. Les francophones
peuvent rester en France et les étudiants
anglophones peuvent choisir de rentrer
dans leur pays d’origine ou de se destiner
vers d’autres pays. Ces stages se réalisent
dans des secteurs d’activité porteurs :
finance, secteur bancaire, secteur éner-
gétique, transports, marketing, etc. Les
entreprises qui accueillent nos stagiaires
sont connues a I'international : BNP
Paribas, Total, Nestlé, Société Générale,
Auchan, etc. 4 000 offres de stages sont
proposées chaque année.

LCDR : Pourquoi la ville de La Rochelle est-
elle intéressante pour les étudiants ?

O. M. : La presse francaise a élu La
Rochelle 2¢ ville de France pour son en-
vironnement étudiant. C’est une jolie
ville au climat agréable et aux infras-
tructures développées. Elle est située
au bord de I'océan, a proximité d’autres
grandes villes francaises, comme Bor-
deaux. Le TGV la relie a Paris en trois
heures. Londres n’est qu’a une heure de
vol depuis I'aéroport de La Rochelle, qui
couvre 15 destinations. C’est une ville
dynamique et multiculturelle, des évé-
nements y sont organisés toute 'année
pour les quelque 15 ooo étudiants qui y
vivent.

Bureau de représentation de La Rochelle Business
School en Russie :

10 Milioutinski pereoulok, bat. 1, 3¢ étage, 101000 Moscou
Chargée de mission internationale - Russie, Ukraine,
Bélarus, Kazakhstan : Julia Krymova

Tél.: +7 495 374 7143, +7 985 352 07 96

E-mail : krymovaj@esc-larochelle.fr
www.esc-larochelle.fr

\_|
‘(1
Groupe Sup de Co
La Rochelle

Business School
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Bu3Hec-mKko/s1a La Rochelle -
gaul nymo K KapbepHblM seplillHam

YII0THOMOYEHHBIH IUPeKTOop 613-
Hec-11K0IBI La Rochelle OnuBbe
Mariap pacckasan Le Courrier de
Russie, mouemy La Rochelle - ot-
JIMYHOEe MeCTO JIJISI IIOTyUeHUsI
BBICIIIETO 0OPA30BaAHUSI.

LCDR: Ymo npednazaem 6u3Hec-wKona

La Rochelle dnsa poccuiickux cmydeHmos?

O. M.: M&I IIpefijiaraeM pasaInyHbIe
6aKayaBpCKUe U MaTrHUCTePCKHUe IIPo-
rpaMMBI, IIporpaMMbI MBA, a TaKKe
KYDCBI 110 613HECYy U MeHeIKMEHTY, B
TOM YHCJIe 11 KOPIIOPAaTUBHBIX KIIKEH-
TOB, Ha aHIVIMMCKOM U QPaHIy3CKOM
SI3BIKaX. Harrpumep, B Hallleil IIKOJIe
MO>KHO ITOTTYYUTh CTelleHb bakanas-

Pa [ie7I0BOro aAMUHUCTPUPOBAHHUS B
MEXIyHapoAHOM 6u3Hece (BBA) - 3T0
[IporpaMMa IIPOJOJIKUTETbHOCTBIO
4JeThIpe rofa. Halma AByX/IeTHSS [Ipo-
rpamMMma «MarucTp MeHe>KMeHTa»
6pL1a BRIIOYeHa ra3eTol Financial
Times B PEMTUHT 50 JYYIINX B MUDe
MaruCTepCKUX IIPorpaMM. MBI Takoke
IIpefjiaraeM IIOJIYYUTh CTelleHb MBA
I10 11 CIIeLIMAJIBHOCTSM, B TOM YHCTIe

I10 HaIIpaBIeHUI0 «MapKeTUHT B cdepe
JIOKC». KpoMe Toro, B Hauel I1Ikoje
TypH3Ma MOKHO IIPOMTH 06ydeHue 110
CIelHaIM3UPOBAaHHBIM IIPOTPAMMaM U
IIONYYUTh CTeIleHb 6aKkaaaBpa, Maru-
cTpa iy MBA. BusHec-11IKoIa TypHU3Ma
La Rochelle - enuHCcTBeHHAs GpaHIly3-
CKas IIKOJIA, OTMedeHHass OpraHusa-
uuen O6bequHeHHBIX Haruit (OOH)
ceprudrKraToM KavectBa TedQual.

LCDR; Kakue npeumyuiecmaa y 6u3Hec-WKoAbL
La Rochelle no cpasHeHuto c dpyaumu esponeii-
CRUMU BU3HeC-WKoAaMU?
O. M.: Bce Halllu IIpOrpaMMBI OTBeYa-
I0T TPOMHBIM CTaHAApTaM: BHICOKOE Ka-
YeCTBO IIPeI10/laBaHusl, CTAKUPOBKA BO
OpaHLMU WU 3a TPAaHULIEN U IMYHOCT-
HOe Pa3BUTHE [ 60IbIIel BOCTpe6o-
BAaHHOCTU Ha PHIHKe TpyZa. ITO aeT
CTyJeHTaM JIeMCTBUTENIbHO MeXK/IyHa-
POIHBIH Kpyro3op. LIIKona CyLiecTByeT
25 JIeT, U 32 3TO BpeMsI BEIITCTHIIA b6ortee
11 000 CTYIEHTOB, KOTOPBIE PABOTAIOT
I10 BceMy MUDY. BOIBITHMHCTBO Ha-
LTMX BBIITYCKHUKOB YCTPAUBAIOTCS Ha
paboTy MeHee YeM yepe3 IIOJITOAA I10CIE
OKOHYAHUS 06y4eHUsI, HEKOTOphIe
IIOIYYAIOT IIPEAJIOKEHHUSI 0 PaboTe yske
BO BpeMsI y4eOhI,

KayecTBO 06y4eHUS B HAIIEH LIKONIE
IIPH3HAHO BO BCeM MUpe. Br3Hec-1IKo-
n1a La Rochelle perynsipHO BXOOUT B

BeylIKe MUDPOBbIE PEHTUHIU GH3HeC-
mKoJ. Hampumep, B 2015 FOLy IIKOIA
TIOJHSUIACH Ha 16 CTPOYeK B KiIacCudUKa-
LMY TYYIINX MarucTepckKUx IIPOrpamMMm
110 MeHeKMeHTY I10 Bepcuu Financial
Times. 3To ny4lllee IPOJIBIDKEHE

I10 CPaBHEHUIO CO BCeMU QpaHILy3-
CKMMHU LIKOTaMU. Kpome Toro, Hamra
IIKOJIa MMeeT akKKpeLUuTaLnio AACSB
(Association to Advance Collegiate
Schools of Business), KOTOpO# 0671aat0T
TOJIBKO 5% OUM3HeC-IIKOJ B MUpe.

LCDR: Ha kakom 3blKe 8edemcsa npenodasa-
Hue 8 WKone?

0. M.: O6y4yeHMe BO3MOKHO Ha GpaH-
L1y3CKOM SI3BIKE MJIH Ke IIOJTHOCTBIO Ha
AHIJIMHCKOM. KpoMe TOro, CTyZeHThI
M3Yy4alOoT BTOPOM MHOCTPAHHBIMN SI3BIK
U B IIOCTIeSHYE TO/IBl 00yUeHUS MOTYT
BBI6pATH IIpeMeT, [IPEeIIoAI0IIHICS
Ha 3TOM f3bIKe. MBI TalCKe IIpejyIara-
eM BBOJHYIO IIDOrpaMMY - Business
Foundation Programme, KoTopast
[103BOJISIET CTYAEHTAM YIYYIIUTD UX
YPOBeHb GPAHITY3CKOrO S13bIKa, IIPEXKAE
yeM IIPUCTYIIUTh K OCHOBHOM IIPO-
rpaMMme oby4yeHUst. KpoMe TOro, B

La Rochelle ecte MHCTUTYT GpaHIy3CKO-
ro g3bIKa (IEF), B KOTOPOM MHOCTPAHI[BI
MOTYT H3y4aTh QPaHITy3CKUHI.

LCDR: Kakosb! Kpumepuu 0As nocmynaeHus e
Bauy 6usHec-wKoay?

O. M.: Y HacC eCTb pa3Hble IIpOrPpaMMBI —
Te, Ha KOTOpble IPUHUMAIOT [10CTIe
TIOJIy4eHUs aTTecTaTa O IIKOJIBHOM
06pa30BaHUU, U TaKUe, JIS KOTOPHIX
HeOOXOAMMO OTYIHTHCS 10 MeHbIIeH
Mepe [1Ba rofia B yHUBepcurTete, [1pu
MTOCTYIIEHUH TaKKe HE0OXOJUMO
[IPeIOCTaBUTB SI3bIKOBbIE CEPTU(UKATEL.
Ecnu obyueHue MPOXOAUT Ha paHIly3-
CKOM, TO IIOCTYIAIOLEMY HeO6X0IH-
Mo umMeTh guruioM DELF B2, ecinu Ha
AHTJIMICKOM - TO IELTS YpOBHS 5,5 (11
IIOCTYIUIEHUS Ha 6aKaTaBpPUaT) MU
IELTS 6 (O/11 MarucTepcKow Iporpam-
Mbl). [TOCTIeIHUH 3TAll IIOCTYIUIEHUS
Ha ITporpaMmy - cobecefioBaHUe, Ha
KOTOPOM MBI IIpOBepsieM SI3bIKOBBIe
HaBBIKK ¥ MOTHBALIMIO abUTYpHUEHTA.
J1s IOCTYIUIEHUSI HA MaTUCTEPCKYIO
IIporpamMmy ¥ MBA Heo6X0qHMO TaKKe
CIaTh IMCbMEHHBIN 3K3aMEH.,

LCDR: Okasbleaeme Au bl codeticmaue criy-
deHmam 8 noucKe KuAbs?

O. M.: B MeXXAyHapPOAHOM OTHe/Ie
LIIKOJIBI eCTh COTPYAHUKU, KOTOPEIe

3aHHMMAIOTCSI TIOMCKOM SKUJIBSI [J1s
MHOCTPAHHBIX CTYAEHTOB. MBI MOKEM
IIPeZITIOSKUTh UM CHUMATh KBapTUDY,
KOMHATY B KBapTUPe C APYTUMHU CTY-
IEeHTaMU WIH KUTh B IPUHUMAIOIIEHN
ceMbe B HeII0CPe[ICTBeHHOM 67IHM30CTH
OT LIIKOJIBL,

LCDR: I'de npoxodam cmaskuposKu crmyoeHmel
6usHec-wkoAbt La Rochelle?

O. M.: Bo BpeMsI 06yUeHM s HAIlTH
CTYL,eHTHI IIPOXOJSAT HECKOIBKO CTAKU-
POBOK ITPOZIO/DKUTENIBHOCTBIO OT TPEX
JI0 LIIECTH MECSLIEB B Pa3HBIX YTOIKaX
IUIaHeThl. PPaHKOTOBOPSILIYE CTyLeH-
ThI MOTYT CTRXKHPOBATHCSI BO PpaHLIUH,
CTYZAEHTHI, TPOXOIIHe 06yUeH e Ha
AHIJIMFICKOM, MOT'YT IIPOMTH CTAKHUPOB-
KY B CBOEM POLHOM CTPaHe MU TaKkke
ocTathbcs Bo OpaHIiuu. MbI Ipefia-
raeM CTRKUPOBKH B 06/1aCTSX,
BOCTPeGOBaHHBIX Ha PHIHKE TPYAA:

B GMHAHCOBOM, 6AHKOBCKOM CEKTODE,

B OTPaC/IU SHEPreTUKU, TPAHCIIOPTA,

B MapKeTHHTIe, Ha3BaHUS KOMIIAHUM,
B KOTOPBIX CTAXKUPYIOTCS HALIIHU CTY-
JIeHTBI, MU3BECTHBHI I10 BceMy MUpY: BNP
Paribas, Total, Nestle, Société Générale,
Auchan u gpyrue. EXXerofHO HaIllu CTy-
JeHTBI IIPOXOJAT [0 4000 CTRKUPOBOK.

LCDR: ITouemy 20pod J1a-PoiueAab uHmepecex
045 cmydenmos?

O. M..: ®paHIlys3cKas I1pecca Ipu3Ha-
J1a Jla-Polresib BTOPEIM CPe CAaMBIX
6IArONPUATHBIX IS CTYLEHTOB FOPO-
I0B ®PaHLIMU. ITO JIETKO OOBSICHUTE:
JIa-Poriesns - KPaCHUBbIH HeOO0MbIION
ropof, C 61arOIIPUSTHBHIM KIMMATOM U
BBICOKOPA3BUTOM HHPPACTPYKTYPO.
OH pacIIonoskeH Ha 6epery okeaHa He-
JAJIeKO OT APYTHX KPYITHBIX QpaHIly3-
CKUX FOPOZIOB, HanpuMep, bopno. [lo
ITaprsKa Ha BEICOKOCKOPOCTHOM I10e3[ie
MOXKHO [loexXaTh 3a TpU Yaca. Kpome
TOI0, M3 a3poIiopTa Jla-Polessb 3a 1 4yac
MO>KHO [I0JIeTeTh 0 JIOHZI0HA, Bcero us
asporiopTa JIa-PoIeIb BEIIIOTHSIIOTCA
PeCHI B 15 HallpaBleHUIX. JIa-PoIens -
AKTUBHBIN U MHOTOHAIIMOHATBHBIN
ropof. B TeyeHMe BCero roga 3iech
IIPOXOAST MePOIIPUATHS [JI1 CTYAEeHTOB,
KOTOPBIX B FOPOJie OKOJIO 15 000.

Appec npeactaButenbctea La Rochelle B Poccum:
Mocksa, MuatoTuHckui nep., 10, cTp. 1, 3 aTax
KoopanHaTop npeAcTaBuTeNbLCTBa NO CTPaHaM
Poccus, YkpaunHa, benopyccus, KasaxcraH -
HOnms KpbiMoBa

Ten:+7 495 374 71 43, +7 985 352 07 96

E-mail : krymovaj@esc-larochelle.fr
www.esc-larochelle.fr
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Le marché de I’emploi évolue actuellement a

un rythme effréné : les nouvelles exigences des
employeurs nécessitent de constamment élargir ses
competences tandis que les métiers « traditionnels »
s’éteignent peu a peu. Quelles professions auront le
vent en poupe d’ici trois a cmq ans et lesquelles auront
disparu a jamais ? Comment s’adapter aux exigences
sans cesse changeantes des recruteurs ? Le Courrier de
Russie vous propose un | apercu du futur marché de
I’emploi en Russie et a I’étranger.

Texte : NATALIA KHROMOCHKINA, traduit par MATLIS DESTREE

ses middle managers », observe Mme
Bremond. Par exemple, ’apparition
du PC banking a diminué la nécessité
de se rendre a la banque et, partant,
la demande en employés de banque.
Al’inverse apparait un besoin en
programmeurs hautement qualifiés
qui garantiront le fonctionnement
continu des services bancaires sur
Internet. Leffacement des frontiéres
entre les secteurs professionnels
entraine ’émergence de nouveaux
secteurs et, par 1a méme, de spécia-
listes. C’est précisément au point de
contact entre deux secteurs que se
font des découvertes intéressantes
et importantes, quand des spécia-
listes introduisent les approches et
les solutions d’un domaine dans un
autre. Ainsi, l'une des spheres les
plus avancées aujourd’hui - celle

des biotechnologies - a surgi lorsque
des ingénieurs ont appliqué leurs
méthodes a la médecine.

« Pour rester compétitif sur le mar-
ché de I’emploi, un spécialiste d’'un
domaine dépassé doit étayer son expé-
rience par des connaissances issues
d’une sphére connexe, conseille Vera
Boiarkova, directrice RH chez Leroy
Merlin. Depuis quelques années, on
demande davantage de managers
polyvalents ; autrement dit, un
manager auparavant responsable
uniquement de la logistique doit
maintenant pouvoir également se
charger des questions commerciales et
des livraisons. »

Les experts attirent I’attention sur
le fait que la crise donne lieu a une re-

américaine de I'Indiana a montré
qu’a 38 ans, un travailleur a déja
exercé en moyenne entre 10 et 14
métiers différents. Selon ce méme
sondage, un sur quatre reste moins
d’un an au méme endroit, et plus de
la moitié travaillent moins de 5 ans
pour le méme employeur.

Les progres technologiques, l'auto-

matisation de la production et :

I'informatisation de la société

provoquent immanquablement une

modification de la liste des métiers |

demandés. Svetlana Gontchar, coach

d’affaires, confirme cette tendance :

« D’une part, les tiches manuelles '

monotones sont confiées a des

robots, ce qui augmente la vitesse et : ELARGIR SON PROFIL

la qualité de la production. D’autre | « 65 % des futures professions ne
part, Internet permet d’échanger des ! sont méme pas encore connues de
informations des dizaines, voire des ' la communauté professionnelle
centaines de fois plus rapidement » mondiale », estime Valerie Bremond,
que par le passé. » Autrement dit, le ! directrice générale de ’entreprise de
monde s’accélére, les technologies i coaching Do It Evolution. C’est pour-
conquierent de plus en plus viteles | quoi, avant de choisir une profession,
marchés, et cette cadence n’est pas + il faut évaluer non seulement sa

prés de ralentir. En outre, cerythme : demande actuelle mais également
croissant et les nouvelles exigences | I’éventualité d’une reconversion dans
en matiere de compétences favo- i un domaine connexe si celle-ci venait
risent un changement d’activité de | a disparaitre.

plus en plus fréquent. Déja en 2009, :  «Ilestaujourd’hui manifeste que
un sondage mené par l'université i le marché se vide progressivement de

CCI FRANCE RUSSIE

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE FRANCO-RUSSE

MOBILISEZ VOS SPECIALISTES
EN OPTIMISANT VOS OPERATIONS !
LE PORTAGE SALARIAL

« UN SERVICE ADMINISTRATIF
Préparation des documents et traductions
Rédaction de vos contrats

- UN SERVICE MIGRATOIRE
Prise en charge des permis de travail et visas
« UN SERVICE D’HEBERGEMENT
Des locaux professionnels mis a disposition de vos salariés

« UN SERVICE FINANCIER
Votre salarié est rémunéré en Russie par la CCl France Russie

moncontact@ccifr.ru www.ccifr.ru +7 495 72138 28



distribution de la demande pour une
série de professions. « Aujourd’hui,
on recherche particulierement des
directeurs de ventes et des spécialistes
qui participent directement a la créa-
tion de produits matériels et intellec-
tuels », commente Svetlana Gontchar.
D’apreés cette derniére, le renforce-
ment de la politique russe de substi-
tution aux importations a entrainé
une brusque hausse de la demande en
ingénieurs industriels, une profession
qui manque aujourd’hui cruellement
de personnel qualifié.

LES PROFESSIONS NAISSENT DE
LA DEMANDE

Malgré les apparences, le marché
de I’emploi reste prévisible. Selon
les experts, d’ici quelques années
les employeurs apprécieront
particulierement que leurs
collaborateurs aient bénéficié d’'une
formation technique, économique
ou juridique, complétée par la
connaissance d’'une langue étrangére
et des technologies informatiques.

« Le secteur le plus prometteur tant
en Russie qu’a I’étranger est I'infor-
matique, affirme Svetlana Gontchar.
Les designers hautement qualifiés
dans ce domaine valent de 'or et les
spécialistes capables de traduire le
langage technique en langage des
affaires et inversement sont respec-
tés a la fois par les différents dépar-
tements de I’entreprise et les équipes
techniques.»

« Linformatique dans les appli-
cations d’entreprise, les ventes
multicanal et I’e-commerce devient
indéniablement I’'un des domaines
les plus en vue », confirme Vera
Boiarkova avant d’ajouter que les
ressources humaines sont également
trés porteuses. D’apres elle, les stra-
tégies des entreprises sont actuelle-
ment fortement axées sur le travail
des départements RH.

En ce qui concerne le marché euro-
péen de 'emploi, Katerina Gautier,
directrice générale du centre d’ap-
prentissage de langues étrangéres
Prolangue, dégage deux tendances :
« En Europe, les centres d’aide aux
citoyens, par exemple aux personnes
dgées, gagnent aujourd’hui en popu-
larité. La demande en community
managers est également apparue
relativement récemment : cette
profession, née a la jonction entre le
marketing et la gestion de la relation
client, est actuellement un élément
important de la stratégie de nom-
breuses entreprises. » On demande

souvent aux community managers
d’avoir fait des études de marke-
ting, de journalisme ou de commu-
nication. Ces spécialistes doivent
également maitriser les outils du
marketing des médias sociaux.

Toujours est-il qu’en Russie et &
I’étranger, une partie des professions
qui seront prochainement les plus
demandées sont liées aux nanotech-
nologies, lesquelles englobent tous
les secteurs d’activité imaginables :
les machines-outils, I’aérospatiale,
I’industrie alimentaire, 1a médecine,
etc.

LE DEVELOPPEMENT PERSONNEL
COMME CLE DU SUCCES
Aujourd’hui, les diplomés russes du
supérieur sont relativement exigeants,
souhaitent apporter leur contribution
personnelle au développement de
I’entreprise et gravir rapidement les
échelons, et aspirent a la stabilité

et a un salaire élevé, constatent

les experts. Les jeunes diplomés
étrangers privilégient quant a eux
une expérience professionnelle
internationale, ce qu'encouragent
également fortement la plupart des
entreprises.

« Lambition favorise la progres-
sion professionnelle et personnelle,
estime Vera Boiarkova. C’est pour-
quoi notre entreprise a introduit un
programme de placement des jeunes
spécialistes a des postes de direction :
chaque collaborateur a son propre
plan d’intégration, ce qui lui permet
de mobiliser ses connaissances et ses
compétences, d’exploiter ses talents
et de révéler son potentiel. »

Les experts sont unanimes : les
entreprises ne rechercheront et
ne rémuneéreront généreusement
que les candidats qui aspireront
constamment a progresser sur les
plans professionnel et personnel,
travailleront dans 'intérét de leur
entreprise et se laisseront guider
non seulement par les récompenses
matérielles mais aussi par la
possibilité de se réaliser. En d’autres
termes, pour s’assurer une catriere
stable et couronnée de succes, il
faudra miser sur le développement
de ses compétences a tous les
niveaux de la communication,
sur sa capacité a collaborer avec
diverses équipes et a traiter de
grands volumes d’informations.
Une réflexion stratégique et une
volonté de toujours apprendre sont
les maitres mots si I’on veut pouvoir
s’adapter aux tendances. =

« Disposer d'une équipe
erformante est un atout
ace a la concurrence »

Bruno Metz,
directeur général
de RH PARTNERS,
explique comment
choisir les bons
candidats en temps
de crise.

LCDR : Comment le marché de l'emploi
a-t-il évolué avec la crise ?

B. M. : Face a la crise, certaines entreprises
ferment, d’autres survivent. Les entreprises
qui s'en sortent sont celles qui ont la
meilleure équipe. Il est donc trés important
de sélectionner les ressources humaines

de l'entreprise de fagon a ce que celle-ci
survive et se développe.

LCDR : Quelles sont les approches suivies
par votre société pour sélectionner les
bons candidats ?

B. M. : Il est important de pouvoir

évaluer non seulement l'expérience et les
compétences techniques des candidats,
mais également leurs attitude et
motivations professionnelles. Cette analyse
nous permet de recruter les meilleurs
candidats pour les entreprises de fagon a
obtenir une équipe soudée et performante
sur le long terme.

LCDR : En quoi RH PARTNERS se
distingue-t-elle des autres cabinets de
recrutement ?

B. M. : Aprés dix années d'existence en
Russie, nous avons atteint un taux de
réussite tres élevé, notamment au niveau
du nombre de candidats embauchés par
rapport au nombre de candidats présentés :
un candidat présenté sur trois ou quatre est
embauché par nos clients. Le pourcentage
de candidats sélectionnés qui changent

de poste moins de deux ans aprés leur
embauche est inférieur a 2 %.

Nous nous occupons des middle et

top managers et des spécialistes. Nos
consultants sont tres compétents, poly-
glottes, issus d’horizons multiculturels, et
comprennent a la fois la culture russe et la
culture internationale, ce qui leur permet
d'aider au mieux nos clients.

RH PARTNERS est un réseau francais de cabinets
de conseil en ressources humaines. Le premier
cabinet de la société a été inauguré en 1984.
Aujourd’hui, le réseau de RH Partners compte 25
agences en France et six bureaux a l'international,
sur quatre continents. Avec 110 collaborateurs
experts en recrutement, RH PARTNERS accomplit
plus de 3 000 missions par an.

Le bureau de Moscou a ouvert ses portes en mai
2005. RH PARTNERS connait parfaitement le
marché russe de ['emploi, les spécificités des
sociétés occidentales et les défis auxquels elles
doivent faire face en Russie.

N
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B coBpeMeHHOM MUPe PhIHOK TPYyZia MeHSeTcsI 6bICTPO U CTPeMU-
TeJIbHO: HOBBIE 3aIIPOCHI ITIOCTOSSHHO TPebYIOT pacIIupeHUs KOMIIe-
TEeHIIUH, B TO BpeMs KaK «TPaJHUIIMOHHBIe» IPOPeCcCHH IIOCTeIIEHHO
OTMUPAIOT. KaKkue CrieliHaTbHOCTU 6yAyT BoCTpe6OBAHEL Yepes 3-5
JIeT, a KaKue 6e3BO3BPATHO UCUe3HYT? Kak aflaliTUPOBATHCS K 6BICTPO
MeHSIONIUMCS TpeboBaHUSIM peKkpyTepoB? Le Courrier de Russie mo-
IIBITAJICS 3aTJISIHYTh B 6yAylllee PEIHKA TPYZA B POCCUU U 33 DYOesKOM.

HATAJIBSI XPOMOYKHHA

TeXHOJIOrM4YeCcKU M IIporpecc,
aBTOMATH3ALMS ITPOU3BOACTBA
u nHopMaTH3aLUs 06IIIeCcTBA

Ka ysKe COCTaBJISIET MeHee OJJHOTO
rona, a CBHBIIIE 50% JIIOAEH paboTaoT
Ha TeKYIIero paboTomaTens MeHee

Hen36e>KHO ITPUBOASAT K CTPEMHU- IISTH JIeT.
TEeJIBHOMY IIPOrPeccy ¥ U3MeHeHUIO
CIIMCKA aKTYaJIbHBIX [IPOPECCUIA. PACIIMPEHHE ITPO®UJISL

STy TeHeHLIUIO [IOATBeP>KAAeT
6u3Hec-Koy4 CBeTiiaHa [OHYAD:
«BO-IIePBBIX, MOHOTOHHBIHN PYYHOM
TPY[ 3aMeHsIeTCsI PO60TaMU, UTO
YBeIHYUBAET CKOPOCTh U KAUeCTBO
I[IPOM3BOACTBA. BO-BTOPHIX, MH-
TepHEeT I103B0JIsIeT 0O6MeHUBAThCS
HeobxonuMo uHGopMaIire B
IeCSITKU U COTHU pa3 ObICTpee, YeM
paHblIe», CIOBOM, MUD YCKODSIeTCS,
TEeXHOJIOTHH 32BOEBHIBAIOT PHIHKU
Bce 6bICTpee U O6bICTpee, U B AAJTb-
HEMIIIEM 3Ta CKOPOCTb CHUKAThCS
He 6yzet. [Ipy 5TOM IOCTOSTHHO
YBEIHYHUBAIOUIHUICSI PUTM U HOBBIE
Tpe60BaHUS K KOMIIETEHIIUSIM
CITIOCO6CTBYIOT BCe 60j1ee YacToHu
CMeHe fesaTeJIbHOCTU. Ellle B 2009
rony yHuBepcutet MHAMaHeI, CIIA,
IIPOBEJI UCCIIeIOBAHME, COTTIACHO
KOTOPOMY K 38 TofiaM CpelHeCTaTU-
CTUYEeCKUM PabOTHUK CMEHUT 10-14
rmpodeccuii. ITo 3TUM ke JaHHBIM,
CTaK KasKA0ro YeTBePTOro paboTHU-

«65% 6yAyLIHx IpodeccHi ellle faKe
He M3BeCTHbI MHPOBOMY ITpodeccu-
OHAJIBHOMY COOBIIECTBY», — IT0JIa-
raet Banepu BpeMoH, reHepaIbHBIN
JIUDPEKTOP KOYYHMHIOBOM KOMITAaHUU
Do It Evolution. ITo3ToMy IIpH BhIGOPE
1podecCcuy CTOUT OITUPATHCS He TOJb-
KO Ha aKTYaJIbHOCTD CIIel[HaIN3alI iU
CerofHs, HO ¥ IIOHUMATh [1epCIIeK-
THBHOCTb B IIJIaHE BO3MOXKHOCTH
[1epeKBATUGUIIPOBATECS B CMESKHYIO
0671aCTh B CJIy4ae OTMUPAHUS IIPO-
deccuu.

«O4eBUIHBIM Ha JAHHBIHM MO-
MEHT SBJISeTCS II0CTeIIeHHOe OCBO-
60sKIEeHYEe PEIHKA OT MEHEePKEPOB
CPeIHEro 3BeHa», — ITOSICHSET I-3Ka
BpeMoH. Haripumep, C I10gB/IeHHEM
HHTepHeT-6aHKUHTIa ITI0TPe6GHOCTh
B IIOCELIEHU Y 6aHKOB CHU3UJIACH,
COOTBETCTBEHHO, TaKast ITpodeccus,
KaK 6aHKOBCKHU M OIlepaLlIOHUCT I10-
CTEIIeHHO YXOAUT Ha BTOPOM IiaH, C
JIDYTOM CTOPOHBI, ITOSIBIISIETCS IIOTPe6-

HOCTB B BEICOKOKBATUGUIIIPOBAHHBIX
IIPOrPaMMHUCTaX, KOTOPEIe 6yoyT 0be-
CIIeYUBaTh 6ecriepeboriHyo paboTy
UHTEePHeT-IIPUIOKeHHU ! 6aHKOB.

PasMbIBaHMeE I'PaHHULL MEKIY
mpodeccuOHaNTbHBIMU CEKTOPAMU
06YyC/IaBIUBaET IT0SIBIeH e HOBBIX OT-
pacier, a COOTBETCTBEHHO, U CIIeIU-
AIHCTOB. IMEHHO Ha CThIKe OTpaciIen
BO3HUKAIOT UHTEPeCHbIe K BasKHBIE
OTKDBITHSI, KOTAA CIIeLIUAJIKCTHI IIepe-
HOCSIT ITIOAXOABI U PeLlIeHUs U3 OLHOM
067acTu B Apyryo. Tak, HaIIpuMep,
OfHa 13 Hauboee IIPOrpeCcCUBHBIX
obacTel B COBpeMeHHOM MUPe —
6HOTEXHOJIOTUU — BO3HUKIIA IIPU
Iiepexojie UH>KeHePOB B MeJULIMH-
CKyIo cbepy U BHeJpeHU U UHHOBAITU-
OHHBIX 1T MeAULIMHBI HHKEHEePHBIX
II0ZIXO/IOB.

«4YTOOBI OCTABATHCSI KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHBIM Ha PhIHKE TPyZAQ, CIIeLu-
AIHCTY «HeaKTyaIbHOM» ITpodeccuu
CllenyeT AOIIOIHUTD CBOM OITHIT
3HAaHUSIMHU U3 CMEXHOU cheprl, —
coBeTyeT HR-gupeKTop Leroy Merlin
Bepa BossproBa. — B rociegHue rofbl
601ee BOCTpe60BAaHHBIMU CTAIH
LIHPOKOIIPOGHIIBHEIE MEHEISKEPHI C
DPA3HOCTOPOHHUM QYHKIIMOHAIOM;

TO eCTbh MeHe/IKepY, KOTODPBIM paHblIle
OTBedaJI TOJIbKO 3a IOTUCTUKY, TeIlephb
cienyeT 6bITh KOMIIETEHTHBIM TaKKe

B BOIIPOCAX KOMMEPLIMH U II0CTABOKY.

DKCIIePTHI 06PALIAIOT BHUIMA-

HUe Ha TO, UTO B YCJIOBUSIX KPU3HCA
IIPOMCXOOUT IlepepacIIpesie/ieHre
crIpoca Ha psf mpodeccuii. «Oco6o
BOCTPe60BAaHHBIMU CeMYac CTaIN
MeHePKepHl I10 IIPOJasKaM U CIIeLiH-

Boiagnsante, passuBante

W yoep>XxunBante TanaHTbl

C KOMM/TEKCHbIM NPOrpaMMHbIM
peweHnem HR+MAPS.

HRt 5

TAJIAHT - 3TO YMEHMUE OE/IATb
NMPABUJ/1IbHbIN BblBOP!

« MoagynbHasa cTpykTypa
« Bbi6op akTyanbHbIX 6/10KOB
» OcHoBHoOI HR - chyHKLIMOHaN n oT4eTHOCTb

» Y0oO6HbI MHTEpdhec
« Jlerkas HaBurauus

contact@hrmaps.ru
www.hrmaps.ru

MockBa, yn. JleTHukoBckas, 11/10, ctp. 12

Détectez, développez
et fidélisez vos talents
avec la solution intégrée
HR+MAPS.

LE TALENT, C’EST LA CAPACITE
A OPERER LE BON CHOIX!

« Structure en modules
« Choix des blocs pertinents

« La fonctionnalité RH principale et de reporting

« Interface intuitive
- Navigation simple

+7 (495) 920 28 68
+7 (916) 276 97 95

11/10 oul. Letnikovskaia, bat. 12, Moscou



QJIMCTHI, HEIIOCPEACTBEHHO YUaCTBY-
IOITHE B CO3MaHUN MaTepUATbHBIX U
UHTEJUIEKTYAIbHBIX ITIPOAYKTOB», —
KOMMEHTHUDYET CUTYaLlMIo CBET/IaHA
ToHuap. I1o ee c10BaM, yCUIeHHE
POCCHIICKOH ITOTUTUKHU UMIIOPTO3a-
MEIIEeHUS Pe3KO YBETUYMIIO CIIPOC Ha
UH>KEHEPOB IIPOMBIIIIEHHBIX ITPef-
IIPUSTHUH, U B 3TOM chepe Ha Cerof-
HAIITHUM JeHb YYBCTBYETCS OCTpas He-
XBaTKa KBATUQULIPOBAHHBIX KAZIPOB.

CITPOC POKXIOAET ITPOPECCHIO
HecMOTPs Ha KSKYILIYIOCS Hellpesi-
CKa3yeMOCTbh, PBIHOK TPYZAA OCTAETCS
IIPOTHO3UpYyeMo cdepori. 1o oLeH-
KaM CIIeLIMJIMCTOB, B OIMsKanIIIie
HEeCKOJIBKO JIeT paboTomaTenu 6yayT
0CO0b6eHHO LIeHUTh B COTPYAHUKAX
HAIMYMe TEXHUYECKOro, SKOHOMUYe-
CKOTO0 WU IOPUUYecKoro 06pa3oBa-
HUS, IOMIOJTHEHHOTO 3HAHHEM HHO-
CTPAHHOTIO S3bIKA U IT-TeXHOIOT UM,

«Be3yCI0BHBIM JIUI€POM I10 BOC-
TpeboBaHHBIM ITPOdECCHUSIM KakK B
Poccuu, Tak U 33 Py6esKoM SIBIISIeTCS
IT-0Tpacib, — cuuTaeT CBeT/IaHA
ToHYap. — BBICOKOKBAIMPUIIPOBAH-
HBIe IU3aMHEPHI B 3TOH chepe Ha BeC
30JI0Ta, & CIIeL[HAIHCTEL, YMeIoILe
[IePeBOUTD TEXHUYECKU SI3bIK Ha
sI3bIK 6K3Heca 1 06paTHO, I10JIb3Y-
IOTCSI YBKEHHEeM KaK CO CTOPOHBI
6U3HeC-TIOAPA3AeIeHUH, TaK U CO
CTOPOHBI TEXHUYECKHUX KOMaHI».

O 1epCrieKTUBHOCTHU 061acTu IT-
TeXHOJIOTUY TOBOPUT U Bepa BosipKo-
Ba: «OQHO3HAYHO OJHOM M3 CAMBIX
BOCTPe6OBAHHBIX ITPOYECCHOHATBHBIX
061acTel CTAHOBITCS MHPOPMALIH-
OHHBIE TEXHOJIOTUH B chepe 6U3HEC-
IIPUIOKEHUE, OMHUKAHATIBHBIX IIPO-
JIOK U 3JIEKTPOHHOM KOMMEDLIMU»
IIpu 3TOM I-ka BossproBa Takske

OTMeYaeT, YTO0 06JIaCcTh PeKPYTMEHTa,
PaboTEHI € YeloBeYeCKUMU PeCypcaMu
U [IOTeHIIHMAJIOM Takoke 04eHb BOCTpe-
60BaHHa: IT0 ee CJIOBAM, CTPAaTETUH
KOMITAaHU M B HACTOSIIUYI MOMEHT
CUJIBHO OPHEHTHPOBAHHI Ha PaboTy
HR-0TZenoB.

YTO KacaeTcs eBPOIIeNCKOro PhIHKA
TpyZa, KateprHa ['0The, reHepaib-
HBIM JUPEKTOP LieHTpa KyPCOB
HHOCTPaHHBIX S13BIKOB Prolangue,
BBIZIEJISIET IBE TeHeHIINHU . «B EBpoIle
ceryac HabUPaIoT IIOMYISIPHOCTh
LIeHTPBI IIOMOIIY IPXKIaHAM — Ha-
IIpuMep, IIOKUIBIM. Takoke CpaB-
HHUTeJIbHO HeJIaBHO BO3HUK CIIPOC
Ha KOMBIOHUTHU-MEeHeIKePOB: 3Ta
Ipodeccus IOSIBUIACh Ha CTBIKE
MapKeTHHTA U YIIPABIeHUS OT-
HOIIEHUM C KIHeHTaMU U CerofHs
SIBJISIETCS CTPATeTMYeCKU BSKHOM JJ1s
MHOTHX KOMIIaHHU» ., 3a4acTyIo OT
KOMBIOHUTH-MeHe[[>KepOB TpebyeTcst
HaJIM4le BBICIIero o6pa3oBaHusI B 06-
JIACTHU MapKeTHHTIa, SKYPHUIUCTUKH
WIN KOMMYHUKAIUN, Takue CIenu-
QIKUCTHI L,O/DKHBL TPOdeCcCHOHAIBHO
BJIaZleTh UHCTPyMeHTaMUu SMM —
[IPUBJIeYEHUS] BHUMAaHUS K IIDOLYKTY
Jepes COLIMa/IbHEIe IITIaTQOPMEL.

Tem BpeMeHeM U B PoccuHU, U 3a
pybeskoM psizi Harboree BocTpe6oBaH-
HBIX ITpodeccuil brsKarniero 6yny-
IIIero CBSI3aH C HAHOTeXHOIOTHUIMHU,
KOTOpBI€ OXBATBIBAIOT BCe BO3MOKHEIE
cdepsl IesTeNbHOCTU : MAIIHOCTPO-
eHHe, KOCMHUYeCcKHue TeXHOJIOTHUH,
[IHIIEeBYIO IIPOMBIIIIEHHOCTD, MeIU-
LUHY U T. 1.

JIMYHOCTHBIN POCT
KAK KJ/IFOY K YCIIEXY
DKCIIePTHI OTMEYAIOT, YTO CerOHAIII-
HUe BBIITYCKHUKH POCCUICKUX BY30B

JIOBOJIBHO TPeOOBATEIBHEI, ODHEHTH-
POBaHbI Ha TMYHBIM BRI, B pas-
BUTHE KOMITAaHUHU, CTPEMHUTEIbHBI
KapbePHBIH POCT, CTA6HIIBHOCTD U
BBICOKYIO OITIATY TPYAA. BRIITYCKHUKH
5Ke 3apy6esKHBIX BY30B CHJIBHO OPU-
E€HTHPOBAHHI Ha IIOTyYeHHEe MEKIY-
HaPOAHOTrO0 IIPOdEeCCHOHAIBHOIO
OIIBITA, YTO 32AYACTYIO TAKOKe AKTUBHO
ITOOLIPSIETCSI KOMITAHUSMH.

«AMOULIVIU CITOCO6CTBYIOT IIPO-
becCHoOHATBHOMY U TMYHOCTHOMY
POCTY COTPYLHUKOB, — CUHUTAET Bepa
BOSIpKOBa, — ITO3TOMY Hallla KOM-
[IaHUS BHEAPUIA IIPOTPAMMY I10
TPYLOYCTPOMCTBY MOJIOJBIX CIIELIU-
QATUCTOB Ha PYKOBOZSIIHE ITO3ULIMIH |
y K&KIOI0 COTPYLHUKA eCTh UHUBU-
JIYQJIBHBIH [JIAaH UHTETPaIlUH, YTO
I103BOJISIET MAKCUMAJIbHO 3QHeKTHB-
HO IIPUMEHUTD 3HAHUS U HaBBIKU
Ha IPaKTHUKe, ITPOSIBUTH TAJIAHTHI U
PACKPBITh IIOTEHLIMAT»,

Bce 3KCIIepThI CXOLSTCS B Of -
HOM MHEHUU . BOCTPe60BAHHBIM
U BHICOKOOITJIAYMBAEMBIM CTAHET
TOJIBKO TAKOM COTPYAHHUK, KOTOPBIH
6yIeT IIOCTOSIHHO CTPEMUTHCS K IIPO-
becCHOHATPHOMY U TMYHOCTHOMY
pocTy, paboTaTh Ha 671aro KOMIIAHUN
U PYKOBOJICTBOBATHCS HE TOIBKO MaTe-
PUATBHBIM BO3HATPAKAEHUEM, HO
U BO3MOSKHOCTBIO Peaii30BaTh CBOM
MIOTeHI[U I, MHBIMH CIOBAMHU, IS
YBEPEHHOCTHU B CTA6MIBHOM U YCIIeII-
HOM ITpodeCcCOHATIBFHOM byayIIeM
CIIELIUAJIUCTY CTOUT CAENATh CTABKY
Ha pa3BUTHE HABBIKOB BCEX YPOBHEM
KOMMYHHKALIUH, CITOCOGHOCT pa-
60TaTh C pa3HBIMHU KOJIJIEKTUBAMU 1
60IBIIMMU 06beMaMU HHOOPMALIUH .,
A YTO6HI I10CIIEBATH 33 TPEHIAMHU, He-
06XOMIMO MBICIUTD CTPATETHUYECKU U
IIOCTOSTHHO YYUTECS.

hr&trainings

EXPO

28 ceHTA6pA — VIP aeHb koHdepeHuuu,

29 - 30 ceHTAGPA — BbICTaBKa U KOHepeHUMa

Mockga, 2015, Kpokyc 3kcno, M. MAKUHUHO

16-9 EXXEFTOAHAY KOH®EPEHUMUS N BbICTABKA

/ ynpaBneHue nepcoHasom /

B NMPOIrPAMME:

* KOH®EPEHUMUSA: anckyccun, nneHapHble ceccuu,
MHEHUS. 24 TeMbl.

/ pasButue / / pMcTtaHUMoHHoe ob6y4eHue /

« MPOrPAMMA MJIHOC: 28 macTep-knaccos,
BbICTYN/IEHNS YYeHblX, eLearn EXPO

* ®UHA NMPEMUU TRAININGS: ronocoBaHune
3putenen n skcnepTtos Xxtopu. Komnanus roga,
OTkpbITHE roda, TpeHep rofda, HR-MHeHne roaa,
HR-otaen / KY ropa.

+7 (968) 917-10-48/51,
+7 (495) 699-27-12

+ BbICTABKA 150 + MPOBAWAEPOB: HOBVHKM,
90 npe3eHTauuii, Koy4-ceccun.

YCNosus yuacTus n perucTpaums Ha Www.expo.trainings.ru o E)amplua owwme: & sunals



EVENEMENTS D’AFFAIRES
30 SEPTEMBRE Séminaire
pratique « Communication
anti-crise et Real Time PR »

7 OCTOBRE Conférence-
table ronde « Réalités de la
localisation sur le marché
russe dans 'industrie
pharmaceutique : le point

de vue des investisseurs
étrangers »

14 OCTOBRE Petit déjeuner

« Externalisation : une
nouvelle ére sur le marché
russe »

16 OCTOBRE Conférence

« Protection et localisation
des données personnelles : les
pratiques russe et internatio-
nale »

11 NOVEMBRE Conférence
sur les questions de douane
13 NOVEMBRE Petit déjeuner
avec MTS

18 NOVEMBRE Petit déjeuner
avec Orange

innovations a Skolkovo en
partenariat avec Business
France et French Tech Russie,
avec les comités IT et PME-
PMI

6 OCTOBRE Comité Achats :
« Nouveaux défis pour

les acheteurs : comment
réagir 7 »

7 OCTOBRE Table ronde du
comité Santé

8 OCTOBRE Visite de la
Bourse de Moscou avec le
comité Finances, Sécurité et
Investissements

13 OCTOBRE Comité Partena-
riats Public-Privé : « Premiers
pas de la nouvelle loi russe sur
les PPP »

15 OCTOBRE Comité Immo-
bilier/Construction : « Apergu
du marché immobilier : focus
sur les bureaux. Etat des lieux
fin 2015 et prévisions 2016 »

12 NOVEMBRE Comité
Finances, Sécurité et Investis-
sements : « Vérification des
fournisseurs : controdle fiscal,

JAEJIOBBIE MEPOITPHUSITUS
30 CEHTSABPS [IpakTUYeCcKUMN
CeMUHAp «AHTUKPU3UCHBIE
KOMMYHUKalUU U Real Time
PR»

7 OKTSBPS KoHbepeHLIUS -
KDYIJIBIH CTON «AKTYaJIbHbIE
[1pOo6JIeMBbI IOKATH3ALIUH B
dapMarieBTHYeCKOHN OTPACIH:
B3IJISIZL, CO CTOPOHBI MHOCTPAH-
HOT'0 UHBeCTOpa»

14 OKTSBPSI Bu3Hec-3aBTPaK:
«AYTCOPCHHT: HOBas 3pa Ha
POCCHFIICKOM PBIHKE»

16 OKTSBPS KoHpepeHLINS
«3allKTa 1 IOKaJIM3aL1s I1epco-
HaJIBHBIX IAHHBIX: POCCHUICKAsI
1 MeXAyHapoAHas IPaKTHKa»
11 HOSIBPSI KoHepeHLIM 10
TaMO>KeHHBIM BOIIPOCaAM

13 HOSBPSI Br3Hec-3aBTpaK C
MTC

18 HOSIBPSI Bri3Hec-3aBTPaK C
Orange

KOMMTETHI
29 CEHTSBPS «[leHb UHHOBA-

6u3Hecy B mapHepcTBe ¢ French
Tech Poccust u Business France»
6 OKTSIBPSI KOMHTeT I10 3aKyII-
KaM: «HOBbIe BBI30BEI JI4 3a-
KYIIIKKOB; KaK PearkpoBaTh?»
7 OKTSIBPSI Kpyrislii cTon Ko-
MHTeTA I10 3[[paBOOXPaHEeHHUIO0
8 OKTSBPS KoMuUTeT I10
duHAHCAM, 6€30ITaCHOCTH U
HHBeCTULUAM: «[loceleHue
MOCKOBCKO¥ GUPSKU»

13 OKTSIBPSI KOMUTeT I10
rOCyZapCTBEHHO-4aCTHOMY
TIAPTHEPCTBY: «IlepBhle LIaru
riocje NpUHATHS QefeparbHOro
3aKOHa o I'UII»

15 OKTSBPSI KoMUTeT 110
HeIBIDKUMOCTH U CTPOUTENb-
CTBY: «PBIHOK KOMMEPYECKOM
HeIBIDKUMOCTH. AKTYaJIbHOE
COCTOSIHHE Ha KOHel] 2015 Tofia
U IIPOTHO3 Ha 2016 rofy»

12 HOABPS KoMuUTeT 110
duHAHCAM, 6€30ITaCHOCTH U
HHBECTULUSIM: «IIpoBepka
671arOHaIESKHOCTH 3aKYIIIIH-
KOB: GHMHAHCOBBIN KOHTDOJb,
6e30I1aCHOCTb

LM B CKOJIKOBO. KOMUTETHI
110 UIT ¥ MaJIOMY U CpeIHEMY

COMITES

| screening, sécurité »
29 SEPTEMBRE Journée

B kanendape cobbimuil 803MOKHbL 00NOAHEHUS:
cAedume 3a UsMeHeHUAMU Ha catime!

Agenda susceptible d’étre complété par la suite : suivez les mises a jour
surlesite dela CCI France Russie !

Jns mony4eHHUs 6oiee Mogpo6HOM HHPOPMALIUH

BBI MOJKETe CBSI3aThCS C HAMH I10 3JIeKTPOHHOM MoYTe:
production@ccifr.ru

HIH 110 TenedoHy: +7(495) 721-38-28

Pour plus d’informations, contactez-nous
par e-mail : production@ccifr.ru
ou par téléphone : +7(495) 721-38-28

CCI FRANCE RUSSIE

®PAHKO-POCCUMCKAS
TOPIOBO-MPOMBILIEHHAS MAIATA

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE FRANCO-RUSSE

NOS SEMINAIRES :
1théme par mois
2 a 4 intervenants

par session
30 a 40 participants
Formation sur 1journée,

dans les locaux de la

CCl France Russie

DYNAMISEZ LA (}ARRIERE
DE VOS SALARIES !

BK/IAObIBAUTE B PASBUTUE
BALUNX COTPYAHUKOB!

Prochains rendez-vous :
sl
+ COM
« Communication anti-crise
et Real Time PR»

CEMUHAPbDI:
11ema B mecsau
2-4 npurnalleHHbIX
cnvkepa
30-40 yyacTHMKOB
OO6yyeHune B TeyeHne
1AHA B ochuce
CCl France Russie

11 Novembre 2015
* DOUANES :

« Importations et expo:zétions
en période de sanctio
économiques}

&
/ «VIMMopT 1 3KCMOPT. B:

5&6‘H0Mqu_c5ylx CaHKLMIA N OrpaHnUYeHnin»
— il \ o

moncontact@ccifr.ru www.ccifr.ru +7 495 72138 28
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| Bellerage

Externalisation. Conseil. Audit

Finance « Fiscalité * Droit + Comptabilité « IT
Leader qualité-prix dans [’externalisation financiere et juridique

Russie, Moscou, tel. +7 495 755 55 68, e-mail: Russia@bellerage.com
Responsable du bureau francais: Anna Veryasova, mob. +7 916 688 78 93, e-mail: anna.veryasova@bellerage.ru




MAXIMISEZ
VOTRE
VISIBILITE

[MOBbICbTE Y3HABAEMOCTb BALLEIO BPEHOA

Date de
. publication du
BT, nouveau numeéro /
JaTta Bbixoaa

& ~ : » HOBOro Homepa:
'~ Reussir enﬁlﬂl/l , 2011.2015

a les sanctic

REUSSIR
EN RUSSIE

+ 25 000 exemplaires en 2 langues :

francais, russe

« 30 000 lecteurs professionnels

- Distribution tout au long de I'année : forums,
expositions, événements

CClI France Russie

- Themes d’actualité variés regroupant divers
secteurs d’activité : investissements russes en
France, substitution des

importations, etc

YCNELWUHbIA BUSHEC
B POCCUM

« 25 000 ak3emnnsapoB

- [IBysi3blUHOE U3aaHNe Ha PyCCKOM
1 hpaHLLy3CKOM A3bIKax

» 30 000 yuratenen

- PacnpocTtpaHeHue B TeyeHve Bcero roaa:
npodeccroHasbHble (hopyMbl U BICTABKM,

Hecmompa Ha CaHKuuu 2 '--:f. 3 meponpusatna CCl France Russie

« My6nukaunm Ha TeMbI, akTyasbHble Ans
hpaHKO-pOCCUNCKOro 6usHec-coobLLecTBa:
MHBECTULMU, MMMOPTO3aMeLLeHne u apyrue

numéro de novembre 2014 / Homep oT Hoa6ps 2014 roga

Edition spéciale du Courrier de Russie Edition réalisée en partenariat avec la CCl France Russie

EN COLLABORATION AVEC RESERVEZ VITE VOTRE
ESPACE PUBLICITAIRE :

) EPOHUPOBAHWE .
CCI FRANCE RUSSIE PEK/TAMHbIX MIOLLALEN:

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE FRANCO-RUSSE t t .f
moncontaci@ccitr.ru

TOPrOBO-MPOMBbILINEHHAS MANATA 10 Milioutinski per. bat 1, 101 000 MOSCOU, www.ccifr.ru




